ANEXA NR 1 LA

HCL nr. din

CONTRACT - Model
pentru acor darea de servicii sociale

Nr. din

Pirtile contra ctante:
1. ORASUL TIRGU NEAMT, denumit in continuare firnizor de servidi sociale cu sediul in Tirgu Neamt, bld. Stefan cel Mare
nr. 62 , judetul Neamt, codul de Inregistrare fiscald nr. 2614104, contul IBAN nr. RO09TREZ49324680220XXXXX, deschis la

Trezoreria T g.Neamt, reprezentata legal prin Primar Harpa V asilica,

si

2, , denumit in continuare beneficiar, CNP:.................... posesoral . seria nr ........elibemt
de SPCLEP .....cccvvnvinnnne ,domiciliat in localitatea ...............ccovveeeenn.n. ] nr....... bl...... ap......
judetul............. JStatut sodal..........oeeeennnn

si

B (UATunde beneficiarul a avut ultimul domiciliuyapartinatori

7. 1 N

(date de identi ficare)

(1)avand in vedere:

-evaluarea efectuatd in perioada ...........coeveeviiiniinnn...

(2)convin asupra urmétoarelor:

1.Definiftii:

1.1.contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizica sau juridicd, publica ori privata,
acreditatd con form legii sd acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoand fizicd aflatd in situatie de
nisc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de vointa al acestora in vederea
acord arii de servicii sociale;

1.2.furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridica, publicd ori privata, acreditatd conform legii in vederea acordarii de
servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si
completan prin Legea nr. 515/2003, cu modifcarile si completarile ulterioare;

1.3.beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc i de difi cultate sociald, impreund cu familia acesteia, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaludrii complexe;

1.4.servidi sociale - ansamblu de mauri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor social e individuale, fimiliale sau de grup,
in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea antonomiei $i
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii §i excluzunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale gi in scopul
aesterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modifi céri si complet ari
prin Legea nr. 515/2003, cumodificarile §i completarile ulterioare;

1.5.reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - adtivitatea obligatorie a firnizorului de servicii sociale de a evalua
situatia beneficiarului de servicii sodiale dupa acordarea de servicii socide pe o anumita perioada;

1.6.revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire - modificarea sau completarea adusa planului
individualizat pe baza rezultat elor reev aludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7.contributia benefici arului de servicii sociale - cotdparte din costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul
de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, §i care poate fi in bani,
in servicii sau in natura;

1.8.obligatiile beneficiarului de servicii sociae - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale si le asumaprin
oontract si pe care le va indeplini valorifi cAndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9.standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organi zatoric i material, resursele umane §i financiare in
vederea atingerii nivelului de perfomanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile
legii;

1.%0.modiﬁcéri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse contractelor de acordare de servicii
sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act nomativ;

1.11.fortamajora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora, care nu putea fi
prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12.evaluarea initiald - activitatea de identificare/d eterminare a naturii cauzelor, a stdni actuale de dezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici
speci fice pro fesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor
a1 care se con fruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurlor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;
1.13.planul individualizat de asistentd si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate potivit nevoilor
sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii complexe, cuprinzind programarea sewviciilor sociale, personalul responsabil
si procedurile de acordare a serviciilor socialg



1.14.evaluarea complex a - activitatea de investigare §i analiza a starii actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiamlui
de servicii sociale a cauzelor care au generat si care intretin situaia de dificultate in care acesta se afla, precum si a
prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald psiholagic,
educational, medical, juridic.
2.0biectul contractului
2.1.*) Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmato arelor servicii sociale:

a) Gazduiresi adapost

b) Hrana

¢) Asistentd medicala

d) Informaresi orientare

e) Igienizare

f) Consiliere cu privire la gasirea unui loc de munca, chiiie si consiliere vocationala

g) Educatie pentru sanitate/educatie pentru viata
*) Lista si descrierea serviciilor sociale ce vor fi acordate sunt prevazute cu acordul partilor in anexa la contract.
3.Durata contractului
3.1.Durata contractului este de maxim 1 an, incepand cu data de...................
3.2.Durata contractului poate fi prelungitd in mod exceptional cu inca 1 an,prin act aditional,cu acordul partilor si numai dipa
evaluarea rezultatdor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz revizuirea planului individualizat de
asistentd §i ingrijire.
4.Costurile servidilor sociale
4.1 Contributia lunara de intretinere datorata este de 60% din veniturile personale, fara sa depaseasca costul mediu lunar de
intretinereiar diferenta pentru acoperirea integrala a cheltuielilor se asigura din bugetul UAT unde benefciarul a avut ultimul
domiciliwpe bazaunui contract de furnizare de servicii.
4.2 In cazul in care persoana fara adapost nu are venituri ,cheltuielile reprezentand contributia lunara de intretinere se suporta din
bugetul UAT ,unde benefidarul a avut ultimul domidiliu,pe baza unui contract de furnizare de servicii..In schimbul serviciilor
oferite ,beneficiarul are obligatia dea se implica activ,timp de 3 ore pe 7 in activitatile gospodaresti din cadrul centrului,activitate
ce va fi confirmata de personalul centrului conform fisei de monitorizare
4.3 Persoana care asolicitat internarea este obligata sa semneze un angajament de plata al carui model este prevazut in anexa care
face parte integranta din prezentele norme metodologice.(cu datele pesonale sau dupa caz sustinatorul legal). Anggamentul de
plata constituie titlu executoriu si seintocmeste in 3 exemplare.

Procentajul mentionat este aprobat prin HCL 279 din 18.122014,art.9 alin. 1din Regulamentul de organizare si functionare a
Centrului de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor fara Adapost « Sfanta Teodora » - Tg Neamt.
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1.implementarea méasurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;
5.2.reevaluarea periodica asituatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3.revizuirea planului individualizat de asistentd si Tngrijire invederea ad aptarii serviciilor sociale la nevoile benefi ciarului.
6.Drepturile furnizruluide servidi sociale:
6l.de a verifica veridicitatea info rmatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2.de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constaté ca acesta i-a furnizat in formatii eronate;
6.3.de a utiliza, inconditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
6.4.confidentialitate asupra serviciilor furnizate si primite

7.0bligatiile furnizmrului de servicii sodale:
7.1.sa respecte drepturile si libertdile findamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum si drepturile
beneficiamlui de servicii sociale, reanltate din prezentul contract;
7.2.sd acorde servicii sociale prevaaite in planul individualizat de asistenta si Ingrijire, au respectarea acestuia si a standardelor
minimale de calitate a serviciilor sodiale;
7.3.sa fiereceptiv si sa tina cont detoate eforturile beneficiarului de sewicii sociale in indeplinirea obligatiilor contractuale si sa
oonsidere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile ;
7.4.sa informeze beneficiarul de servicii sociae asupra
- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei lanivel loca cuprinzind furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine internd si regulamentul de organizare si functionare a centrului
-oricarei modificari de drept a contractului si modificari ale costului mediu lunar de intretinere sau ale veniturilor persoanelor
ingrijite,pe baza carora se calcul eaza cuantumul contributiei lunare.
7.5.s4 reevalueze periodic situatia beneficiamlui de servicii sociale, si, dupa caz, sd completez si/sau sa revizuiasca planul
individualizat de asistenta i Ingrijire exclusiv 1n interesul acestuia;
7.6.sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale;
7.7.sa iain considerare dorintele si recomandaérile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea servi ciilor sociale;
7.8.s4 utilizeze contributia beneficiamlui de servicii sociale ex dusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de acordarea servicii lor
sociale;
7.9.de a informa serviciul public de asistentd in a cirui raza teritoriald locuiegte beneficiarul asupra nevoilor identificate si
serviciilor sociale propuse a fi acord ate.



8. Drepturile beneficiaruli

8.1.1n procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizoml de sewvicii sodale va respecta drepturile si
libertatile find amentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2.Benefciarul ar urmatoarele drepturi contractuale:

a)de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si ingnjire;

b)de a refiza, in conditii oliective, primirea serviciilor sociale;

dde a fi informat, in timp util §i in temeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor derisc;

-modificarilor intervenite in acordarea serviciilor socidle;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei lanivel local cuprinzind furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

d) de a participa la evaluarea servicilor sociale primite si la lvarea deciziilor privind interventia sociald care i se aplica, putand
alege variante de interventie daca ele existd;

¢) dreptul de a aveaacces la propriul dosar;

f)de a-gi exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale

g) dreptul la corespondenta pe perioada cazari in centru

9.*) Obligatiile beneficiarului:

9.1.sa patticipe activ in procesul de firnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului individualizat de asistenta
si Ingrijire;

9.2.sd fumizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala medicad, economica si sociald §i sa permita
firnizorului de servicii sociale veri ficarea veridicitatii acestora;

9.3.sa respecte termenel e §i clauzele stabilite in cadrul planuluiindividualizat de asistenta si ingrijire;

9.4.sda contribuie la plata costurilor servidilor socale primite cu o cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acord at/acord ate de furnizor(pentru benefi ciai cu venituri proprii,fara a se depasi nivelul contributiei lunare de intretinere)

9.5.sd anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald pe parcursul acord arii serviciilor sociale;

9.6.s4 respecte regul amentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, program, persoanele de
oontact etc.)si regulamentul de organizare si fimctionare a centrului

9.7.sa faca dem ersurile necesare,singur si/sau cu asistentul social, pentru obtinerea unui loc de munca(pentru cei apti de munca),sa
nu refuze nejustificat un loc de munca,a unel locuintea altor prestatii si servicii sociale de care ar putea beneficiain conditiile
legii ;

9.8.sa patticipe la activitatile din centru,sa respecte nomele de igiena si curatenie

9.9.sa aiba grija de bunurile primite

9.10.sa nuparaseasca centrul fara acordul directorului

9.11. sa rasspunda material si penal pentru pagubele produse in centru din vina proprie ;

9.12 sa accepte investigatiile si tratamentul medical prescris de medicul centrului sau medicului curant, sub sanctiunea excluderii
din Centm

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte obligatii speci fice tipurilor de setvicii sodale
prevazute in prezentul contract.

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1.Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau 1n scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.
10.2.Reclamatiile pot fi adresate furni zorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de
implementare a planului individualizt.

10.3.Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd atat beneficiarul de servicii
sociale, cit si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de asistentd si ingrijire si de a formula raspuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4.Dacé benefi ciarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea recl amatiei, acesta se poate adresa in scris Comisiel de
mediere sociald de la nivelul judetului/sectorului Neamt , care va clarfica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz,
instantei de judecatd competente.

11.Litigii

11.1.Litigiile ndscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii decurgand din prezentul
oontract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2.Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale
nu reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea
solutionani divergentelor san se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12. Rezlierea contractului

12.1.Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarel e:

arefuzul obiectiv al beneficiarului de servicii socidle de a mai primi servidile sociale, exprimat in mod direct sau prin
reprezentant;

b)nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regul amentului de ordine interioara al fumizorului de
servicii sociale;

d)incdl carea de céire furnizorul de servicii sociale a prevederlor legale cu privire la serviciile sociale, dacd este invocatd de
beneficiaml de servicii sociale;

d)retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizomwlui de servicii sociale;



¢limitarea domeniului de activitate pentru care firnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in care este afectata
acord area serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f)schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in méasurain care este afectata acordarea serviciilor catre
beneficiaul de servicii sociale.

13.incetarea contractului

13.1.Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a)expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b)acordul partilor privind incetarea contractului;

dscopul contractului a fost atins;

d)forta majord, dacd este invocata.

e)decesul benefi ciarului

13.2.In cazul in care una din parti va incalca dispozitiile acestui contract sau nu va reusi sa indeplineasca una sau mai multe
obligatii prevazute contractul va inceta de drept.

14.Dispoztii finale

14.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea dauzelor acestuia prin
act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazd interesde legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevdzute la data incheierii prezentului contract.

14.2.Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

14.3.Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4.Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5.Furnizorul de serviciisociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.6.Masurile de implementare a planului individualizat de asistenta si Ingrijire se comunicd Directiei generale de asistentd
sociala si protectia copilului §i Serviciului public de asistenta sociald, conform legii.

14.7.Pe baza rapottului cu privire larezultatele implementarii planului individualizat de asistenta si ingrijire Directia generald de
asistentd sociald si protectia copilului §i Sewiciul public de asistenta sociald vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii
sociale.

14.8.1In cazul in care beneficiarul solicita servicii suplimentare fata de cele oferite in centru va trebui sa suporte contravaloarea
acestora.

14.9.Acolo unde este posibil,in caz de deces ,familia va suporta toate cheltuidile,iar in lipsa sustinatorilor legali UAT unde
beneficiawl a avut ultimul domiciliu

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii sociale in 3 exemplare.

Data
Localitatea:

Furnizrul de servicii sodale, Beneficiarul de servicii sociale

Primar,

Vizat,

Sef Compartiment Juridic Contencios,

Director economic,

Sef SPAS, Sef Birou Protectie si Asistenta Sodala/ Cef Centru




