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HOTARARE
PROIECT
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare ale serviciului
social de zi ,, Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei

domestice” ca urmare a aprobarii proiectului cu titlul "Violenta domesticd nu are
scuze! " din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a orasului Targu-Neamt

Consiliul Local al orasului Targu-Neamt:
Avand 1n vedere:

* Prevederile Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale;

* Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice,
Anexa 4;

* Contractul de finantare nerambursabild a proiectului ,,Violenta domestica nu are
scuze” prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020 (POCU), Cod Proiect
127390 1nregistrat la OIR POSDRU sub nr. 4291/ 25.04.2019;

* Anexa 2 din Hotararea de Guvern nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale servicilor de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal;

* Legeanr.217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice;

 Legea nr. 292/2011 a Asistentei Sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

» Strategia de Dezvoltare a serviciilor sociale a orasului Tg. Neam{ pentru
perioada 2017-2020 aprobata prin H.C.L. nr. 15 din 31.01.2017;

Examinand Referatul de Aprobare nr. din inaintat de Primarul
Orasului Targu-Neamt si Raportul de Specialitate nr. din prin care se
propune Consiliului Local al orasului Targu-Neamt aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare ale serviciului social de zi ,, Centrul de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice”

In conformitate cu prevederile art.129 alin.(2), lit.c, alin.(6), lit.b, art139 alin(3),
lit.g,coroborat cu prevederile art.243, alin.1, lit.(a), art.364 din OUG nr.57/2019
privind Codul administrativ.

HOTARASTE

Art.1. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare ale serviciului social de zi
,» Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice” ca urmare



a aprobarii proiectului cu titlul "Violenta domestica nu are scuze! " din cadrul Directiei
de Asistenta Sociald a orasului Targu-Neamt, anexa la prezenta hotarare.

Art.2. Directia de Asistentd Sociald a orasului Targu-Neamt va duce la indeplinire
prezenta hotarare.

Art.3. Secretarul orasului Targu-Neamt va asigura publicitatea si comunicarea
prezentei hotdrari institutiilor si persoanelor interesate.

Initiator,
Primar,
Harpa Vasilica

Avizeaza,
Secretar General,
jr. Sabin Isabela



PRIMARIA ORASULUI TARGU-NEAMT
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Compartiment Resurse Umane
Compartiment Juridic si Contencios

Nr din

RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
ale serviciului social de zi ,, Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice” ca urmare a aprobarii proiectului cu titlul "Violenta domestica nu
are scuze! " din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a orasului Targu-Neamt

Prin H.C.L 151/08.07.2015 s-a infiintat serviciului public de asistentd sociala,
institutie publicd avand personalitate juridica, aflata in subordinea Consiliului Local al
orasului Tirgu Neamt, denumitd Directia de Asistentd Sociala a orasului Targu Neamf
si s-a aprobarea Organigrama si Statul de functii pentru aceasta.

Prin H.C.L. nr.282 /14.12.2018 s-a aprobat proiectul,,Violenta domesticd nu are
scuze” si a cheltuielilor legate de proiect si participarea Directiei de Asistentd Sociald
a orasului Targu- Neamt in calitate de lider de parteneriat , la implemetarea proiectului
,»Violenta domestica nu are scuze” , aldturi de Directia Generala de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Neamt .

Implementarea proiectului ,, Violenta domestica nu are scuze! " din cadrul
Directiei de Asistentd Sociala a orasului Targu-Neamt presupune dezvoltarea si
furnizarea unui serviciu social pentru prevenirea si combaterea violentei domestice,
fara cazare, furnizat victimelor violentei domestice.

» Astfel, prin HCL al orasului Targu-Neamt nr.253 din 26.09.2019 s-a aprobat
infiintartea serviciului social de zi ,, Centrul de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice” . Conform Legii nr. 292/2011 asistentei sociale si a
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, este
obligatoriu ca serviciile sociale de pe teritoriul Romaniei si fie licentiate. In vederea
obtinerii licentierii, serviciile sociale au nevoie de un Regulament de organizare si
functionare, dupa cum se precizeazd si Tn Hotararea Guvernului nr. 867/ 2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale. Astfel conform HG 867/2015, art. 3,
alin. (1) si (2) ,,» Furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a
elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente
proprii de organizare §i functionare, pe care le aproba prin hotardre/decizie a
organului de conducere prevazut de lege” si “Elaborarea regulamentelor proprii de
organizare §i functionare se realizeaza cu respectarea modelului-cadru al
regulamentului aplicabil, a legislatiei specifice, conventiilor internationale ratificate
prin lege si a celorlalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si standardelor minime de calitate aplicabile”



Tinand cont de Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice - Anexa 4, a fost intocmit Regulamentul de organizare si functionare a
serviciului social de zi ,, Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice” .

Avand in vedere cele de mai sus, propunem aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare ale serviciului social de zi ,, Centrul de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice” ca urmare a aprobarii proiectului cu
titlul "Violenta domestica nu are scuze! " din cadrul Directiei de Asistenta Sociald a
orasului Targu-Neamt.

Director Executiv

Buduroi Emanuel

Intocmit
cons.jr. Hutanu Florina-Alina



DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A ORASULUI TARGU-NEAMT
- PRIMAR-
Nr. din

REFERAT DE APROBARE

la proiectul de hotdrare privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare ale serviciului
social de zi ,, Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice” ca urmare a
aprobarii proiectului cu titlul "Violenta domestica nu are scuze! " din cadrul Directiei de Asistenta
Sociald a orasului Targu-Neamt

Prin H.C.L. nr.282 /14.12.2018 s-a aprobat proiectul,,Violenta domesticd nu are
scuze” si a cheltuielilor legate de proiect si participarea Directiei de Asistentd Sociald a orasului
Targu- Neamt in calitate de lider de parteneriat, la implemetarea proiectului ,,Violenta domestica nu
are scuze” , aldturi de Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt, 1n
conformitate cu Acordul de parteneriat incheiat.

Conform Legii nr. 292/2011 legea asistentei sociale si a Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, este obligatoriu ca serviciile sociale de pe teritoriul
Roméniei si fie licentiate. In vederea obtinerii licentierii, serviciile sociale au nevoie de un
Regulament de organizare si functionare, dupa cum se precizeazd si in Hotararea Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale. Astfel conform HG 867/2015, art. 3, alin. (1) si (2)
”Furnizorii publici si privafi de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de
serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le
aproba prin hotardre/decizie a organului de conducere prevazut de lege” si "Elaborarea
regulamentelor proprii de organizare si functionare se realizeazd cu respectarea modelului-cadru al
regulamentului aplicabil, a legislatiei specifice, conventiilor internationale ratificate prin lege si a
celorlalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum si a standardelor
minime de calitate aplicabile”.

Luéand 1n considerare Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice -
Anexa 4 a fost Tntocmit Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social de zi
,» Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestic”

u v Xpuse, u 1ectului ard Vi
Pentru motivele expuse, propunem aprobarea proiectului de hotarare privind
Regulamentul de organizare si functionare ale serviciului social de zi ,, Centrul de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice” ca urmare a aprobarii proiectului cu titlul "Violenta
domesticd nu are scuze! " din cadrul Directiei de Asistenta Sociald a orasului Targu-Neamt.

PRIMAR
VASILICA HARPA



CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI TARGU-NEAMT
DIRECTIA DE ASISTENTA A ORASULUI TARGU-NEAMT

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi "Centrul de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice"

Articolul 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice",
aprobat prin Hotararea consiliului local al orasului Targu-Neamt nr. ........ [oviiiiiiiiii. , In
vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite.

(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice", cod serviciu social 8899CZ-VD-I are sediul in orasul Targu-Neamt, B-dul
Mihai Eminescu, bl.F6, parter, infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta
Sociala a orasului Targu-Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria

AF /002298 eliberat la data de 17.09.2015.

Articolul 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice" este de a furniza servicii sociale destinate victimelor violentei domestice,
adulti si copii si pentru agresori, iar serviciile au scopul de a preveni si combate violenta
domestica prin asistarea persoanelor victime si agresori.
Principalele activitdti consta in:
-Asistentd si servicii de consiliere Tn vederea depasirii situatiilor de risc si a traumei,

prin programe cum ar fi:

v Programe de consiliere si stabilizare emotionald in urma unei situatii de conflict si
violenta inter-parteneriald (consiliere n situatia de crizd);

v' Programe de consiliere psihologica pentru clarificarea emotional-cognitiva a
situatiei de viata 1n situatii de conflict in familie;



v' Programe de consiliere si informare referitoare la masuri de protectie individuale
si legale pentru depasirea situatiilor de risc de violenta domestica;

v Programe de consiliere de lunga durata individuale sau de grup pentru procesarea
traumelor emotionale dobandite in urma unor situatii de violenta domestica si
fmputernicirea victimelor pentru o viatd autonoma;

v' Programe de consiliere familiala atit pentru victimele adulte, cit si pentru
cuplurile parinte-copil.

- Servicii de consiliere parentala pentru gestionarea situatiei de risc impreuna cu membrii
minori ai familiei

- Programe de consiliere juridicd in vederea depasirii situatiei de risc in care se afla
beneficiarii

- Alte programe care permit integrarea/reintegrarea sociald a victimelor violentei
domestice, fie direct, fie in parteneriat, in functie de resursele umane si financiare ale
centrului, cum ar fi programe de integrare/reintegrare pe piata muncii, programe de
psihoterapie, programe de ajutor material pentru decontarea unor cheltuieli medicale,
notariale, de medicina legala;

Articolul 4

Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare

(1)Serviciul social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice" functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentel
domestice,republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2)Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice, anexa nr. 4.

(3)Serviciul social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice" este infiintat prin Hotdrarea consiliului local al orasului Targu-Neamt nr.
253/26.09.2019 si functioneaza ca structurd fard personalitate juridica, administrat de
furnizorul de Servicii Sociale Directia de Asistentd Sociald a orasului Targu-Neamt.

Articolul 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1)Serviciul social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice" se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si n standardele minime de calitate aplicabile.

(2)Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului
de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice" sunt urmatoarele:

a) Promovarea bunastarii, sigurantei fizice si securitdfii economice a tuturor persoanelor
pentru a facilita depasirea multiplelor consecinte ale violentei domestice;



b) Abordarea comprehensiva a violentei domestice, In sensul de a nu scuza sau de a
justifica violenta agresorului si de a nu invinovati victimele;

c) Cresterea gradului de dezvoltare personald (autodeterminare) si imputernicirea
victimelor, in sensul de a prelua controlul asupra vietii lor;

d) Accesul liber, gratuit si facil la servicii adecvate de consiliere si informare cu privire la
disponibilitatea optiunilor de sprijin, in concordanta cu nevoile victimelor;

e) Asigurarea si promovarea principiului confidentialitatii, a vietii private a victimei si a
demnitatii sale;

f) Cooperarea si colaborarea in retea cu toate celelalte servicii sociale si institufii
relevante;

Articolul 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice" sunt:

a)victime adulti;

b)cuplul parinte-copil.

c)victime copii

d) agresori

Victimele adulti si cuplurile parinte-copil beneficiazd de serviciile oferite de centrul de
consiliere in baza planului de reabilitare si reintegrare sociald a victimei violentei
domestice, adult sau copil.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a)acte necesare:

v' Carte de identitate si certificat de nastere;

v’ cererea de solicitare servicii de consiliere semnatd de beneficiar si aprobatd de
catre directorul executiv al DAS ;

v' documente cu privire la nivel de educatie, pregitire profesionald, starea de
sanatate fizica si psihica, alte documente juridice relevante pentru starea victimei -
ordin de protectie, certificate medico-legale etc;

v" acord de prelucrare a datelor cu caracter personal.

v' alte documente ,justificative solicitate de asistentul social/ reprezentantul de caz

b)criterii de eligibilitate

v’ Va fi eligibila pentru a beneficia de serviciile centrului persoana care este victima

a violentei domestice asa cum este definita in legislatia specifica, adicd persoana fizica ce
este supusd uneia sau mai multor forme de violentd, inclusiv copiii martori la aceste
forme de violenta si persoana care este identificatd ca agresor in situatiile de violenta
domesticd.in determinarea statutului de victima a violentei domestice sa va tine cont de
definitia violentei domestice din legislatie, unde se precizeaza violenta domestica
inseamna orice inactiune sau actiune intentionatd de violenta fizica, sexuald, psihologica,
economica, sociald sau spirituala care se produce Tn mediul familial sau

domestica ori Intre soti sau fosti soti, precum si Intre actuali sau fosti parteneri, indiferent
daca agresorul locuieste sau a locuit Tmpreuna cu victima”.

Conform legislatie specifice formele de violenta sunt:



v’ violenta verbala - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de
insulte, amenintari,cuvinte si expresii degradante sau umilitoare;

v’ violenta psihologici - impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de
stari de tensiune §i de suferintd psihica in orice mod si prin orice mijloace, prin
amenintare verbala sau 1n orice altd modalitate, santaj, violentd demonstrativa asupra
obiectelor si animalelor, afisare ostentativa a armelor, neglijare, controlul vietii personale,
acte de gelozie, constrangerile de orice fel, urmarirea fara drept, supravegherea locuintei,
a locului de munca sau a altor locuri frecventate de victima, efectuarea de apeluri
telefonice sau alte tipuri de comunicari prin mijloace de transmitere la distanta, care prin
frecventa, continut sau momentul Tn care sunt emise creeaza temere, precum si alte
actiuni cu effect similar;

v’ violenta fizica - vatdmarea corporald ori a sdnatatii prin lovire, imbrancire, trantire,
tragere de par, Intepare, tdiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice
intensitate, inclusiv mascate ca fiind rezultatul unor accidente, prin otravire, intoxicare,
precum si alte actiuni cu efect similar, supunerea la eforturi fizice epuizante sau la
activitati cu grad mare de risc pentru viata sau sdnatate si integritate corporala;

v' violenta sexuald - agresiune sexuald, impunere de acte degradante, hartuire,
intimidare, manipulare,brutalitate in vederea intrefinerii unor relatii sexuale fortate, viol
conjugal;

v’ violenta economicd - interzicerea activititii profesionale, privare de mijloace
economice, inclusive lipsire de mijloace de existentd primarda, cum ar fi hrana,
medicamente, obiecte de prima necesitate,actiunea de sustragere intentionata a bunurilor
persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi si dispune de bunurile comune,
control inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune, refuzul de a sustine familia,
impunerea de munci grele §i nocive in detrimentul sdnatatii, inclusiv unui membru de
familie minor, precum si alte actiuni cu efect similar;

v’ violenta sociald - impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate si de
prieteni, interzicerea frecventarii institutiei de invatdmant sau a locului de munca,
interzicerea/limitarea realizdrii profesionale, impunerea izoldrii, inclusiv in locuinta
comuna, privarea de acces in spatiul de locuit, deposedarea de acte de identitate, privare
intentionatad de acces la informatie, precum si alte actiuni cu efect similar;

v’ violenta spirituala - subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii
necesitatilor moralspirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a
aspiratiilor membrilor de familie, a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice ori
religioase, interzicerea dreptului de a vorbi in limba materna si de a invata copiii sa
vorbeasca in limba maternd, impunerea aderarii la credinte si practici spirituale si
religioase inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect similar sau cu repercusiuni
similare.

Prin membru de familie se intelege:

v’ ascendentii si descendentii, fratii si surorile, sotii si copiii acestora, precum si
persoanele devenite rude prin adoptie, potrivit legii;

o sotul/sotia si/sau fostul sot/fosta sotie; fratii, parintii si copiii din alte relatii ai
sotului/sotiei sau ai fostului sot/fostei sotii;



v’ persoanele care au stabilit relatii asemanatoare acelora dintre soti sau dintre parinti
si copii, actuali sau fosti parteneri, indiferent daca acestea au locuit sau nu cu agresorul,
ascendentii si descendentii partenerei/partenerului, precum si fratii si surorile acestora;

v’ tutorele sau altid persoand care exercitd in fapt ori in drept drepturile fatd de
persoana copilului;

v’ reprezentantul legal sau altd persoand care ingrijeste persoana cu boald psihica,

dizabilitate intelectuala ori handicap fizic, cu exceptia celor care indeplinesc aceste atributii in
exercitarea sarcinilor profesionale.

c) cine ia decizia de admitere/respingere

Decizia de admitere/respingere in cadrul Centrului se ia la propunerea asistentului social /
responsabilului de caz, cu avizul directorului executiv.

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia
Contractul de acordare a serviciilor sociale in ”Centrul de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice” este incheiat intre beneficiar si Directia de Asistenta
Sociald a orasului Targu-Neamt reprezentata prin directorul executiv, pe o perioadd de un
an, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional.

Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de
servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

e) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

Serviciile sociale oferite Tn cadrul”’Centrului de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice” se acorda gratuit, fard plata vreunei contributii din
partea beneficiarilor sau reprezentantilor legali.

Contributia beneficiarilor/reprezentantilor legali este de O lei, costurile serviciilor fiind
suportate de la bugetul local / fonduri nerambursabile.

(3)Conditii de Incetare a serviciilor

Conditiile de incetare a serviciilor se regasesc in Contractul de furnizare servicii sociale
incheiat cu beneficiarii la sectiunea “Incetarea contractului” precum si in Procedura
proprie privind incetarea acordarii serviciilor.

Principalele situatii Tn care centrul suspenda/inceteaza acordarea serviciilor catre
beneficiar pe o anumitd perioada de timp pot fi:

v" 1incetarea frecventarii centrului de cétre beneficiar, prin proprie vointa;

v’ internarea in spital, in baza recomandarilor medicale (suspendare);

v' transferul la o institutie specializata, in scopul asistarii cu servicii de cazare. Centrul
stabileste, impreuna cu beneficiarul si furnizorul de servicii sociale, modul de solutionare
a transferului la alt centru (suspendare);

v’ forta majorda (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului etc.).

v decesul beneficiarului (incetare);

v" comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea
serviciilor din centru inconditii de securitate pentru acesta, pentru ceilalti beneficiari sau
pentru personalul centrului(suspendare/incetare). In cazul unui comportament inadecvat
al beneficiarului inainte de decizia suspendarii/incetarii acordarii serviciilor se iau
urmatoarele mdsuri: contactarea politiei,intilnire a echipei multidisciplinare.

v’ nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar.



v' la depasirea situatiei de criza de catre beneficiar;

Furnizorul de servicii si responsabilul de caz, stabilesc Tmpreund cu beneficiarul,
suspendarea sau ncetarea acordarii serviciilor.

(4)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice" au urmatoarele drepturi:

a. respectarea drepturilor si libertdtilor fundamentale, fara nici o discriminare;

b. informarea cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

c. comunicarea drepturilor si obligatiilor, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

e. participarea la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f. asigurarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
g. garantarea demnitatii si a intimitatii;

h. protejarea impotriva riscului de abuz si neglijare;

1. exprimarea liberd a opiniei cu privire la serviciile primite.

(5)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice" au urmatoarele obligatii:

a. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicald si economica;

b. sa@ participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢. sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

d. sa respecte prevederile prezentului regulament

Articolul 7

Activitati §i functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice" sunt urmatoarele:

a)de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. Reprezinta furnizorul de servicii sociale n contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. Asigurd asistentd si servicii de consiliere in vederea depasirii situatiilor de risc si a
traumei, prin programe cum ar fi:

v Programe de consiliere si stabilizare emotionala in urma unei situatii de conflict si
violenta interparteneriald (consiliere 1n situatia de crizd);

v' Programe de consiliere psihologica pentru clarificarea emotional-cognitivd a
situatiei de viata 1n situatii de conflict in familie;

v Programe de consiliere si informare referitoare la masuri de protectie individuale
si legale pentru depasirea situatiilor de risc de violentd domestica;

v’ Programe de consiliere de lungd durata individuale sau de grup pentru procesarea
traumelor emotionale dobandite in urma unor situatii de violenta domestica si
fmputernicirea victimelor pentru o viatda autonoma;

v Programe de consiliere familiald atat pentru victimele violentei domestice;

v’ Asistentd psihologica, consiliere psihologica, dezvoltare personala, informare si
consiliere vocationala;



v’ Consiliere juridica;

3. Furnizeaza servicii de consiliere parentald pentru gestionarea situatiei de risc impreuna
cu membrii minori ai familiei si deruleazd programe de consiliere juridica in vederea
depasirii situatiei de risc in care se afla beneficiarii;
4. Furnizeaza orice alte programe care permit integrarea/reintegrarea sociala a victimelor
violentei domestice, fie direct, fie in parteneriat, in functie de resursele umane si
materiale puse la dispozitia centrului;
b)de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdatoarelor
activitati:

1. Derularea de campanii de informare in comunitate;

2. Incheierea de conventii de colaborare si de parteneriate cu organizatii publice si

private de la nivel local,national si/sau international;

3. Organizarea de sesiuni regulate de informare a beneficiarilor;

4. Elaborarea de rapoarte de activitate anuale;
c)de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de
dificultate 1n care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Derularea de campanii de preventie si informare in comunitate, tintind atat
publicul larg cat si grupuri
expuse riscului de a deveni victime ale violentei domestice;

2. Stabilirea de relatii de colaborare activa cu asociatii/grupuri de beneficiari, dar si
cu organizatii publice si private care vin in contact cu victime ale violentei domestice;
d)de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. Elaborarea procedurilor stabilite prin standardele minime de calitate, respectiv:
procedura proprie de admitere a beneficiarilor, procedurd proprie privind conditiile de
suspendare/incetare a acordarii serviciilor specializate catre beneficiari, procedura proprie
de evaluare inifiala, la admitere, a nevoilor individuale ale beneficiarilor din perspectiva
consilierii, procedura proprie pentru semnalarea incidentelor si protectia impotriva
abuzurilor, procedura proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

4. Realizarea unui registru unic al beneficiarilor in format electronic si/sau pe
suport hartie, incluzidnd beneficiarii care sunt referiti sau solicita servicii, sunt evaluati si
inclusi Tn programe;

5. Elaborarea Planului de consiliere in baza evaluarii nevoilor beneficiarului,
precum si a datelor si
recomandarilor prevazute in documentele elaborate de alte structuri;

6. Asigurarea monitorizarii situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de
consiliere.
e)de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:



1. Asigurarea unei structuri de personal a centrului care corespunde din punct de
vedere al calificarii cu serviciile acordate;
2. Asigura facilitatile necesare desfasurarii activitatii, dupa cum urmeaza:
- spatii cu suprafata totald utila de 75,29 mp,
- dotarea spatiilor cu echipamente: mobilier, echipamente IT, aparaturd electro-tehnica,
supraveghere video;

Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal:
Serviciul social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice" functioneaza cu:
v" un numadr de 2 posturi total personal, din care:
a)personal de conducere: sef serviciu;
b)personal de specialitate de Tngrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 2;
c)personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0;
d)voluntari: 0
v" un numar de 10 posturi pe Proiectul "Violenta Domestica nu are scuze” :
manager proiect- 1 post- codul ocupatiei - 242101
- facilitator comunitar-1 post - codul ocupatiei - 341204
- expert recrutare si mentinere grup tinta-1 post- codul ocupatiei - 341204
- asistent social-5 posturi- codul ocupatiei - 263501
- consilier juridic grup tintd-1 post- codul ocupatiei - 261103
- coordonator local partener DGASPC Neamt

v" Achizitie- 1 contract: Servicii consiliere psihologica, dezvoltare personala si de
grup, informare si consiliere vocationala
Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor sociale in cadrul centrului si se
realizeazd in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor
minime de calitate.

Articolul 9

Personalul de conducere
(1)Personalul de conducere este:
a) sef serviciu;

2)Atributiile personalului de conducere sunt:

a)asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informadri pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

c)colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
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instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

d)asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
e)desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;

f)ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor n cadrul serviciului pe care 1l conduce;

g)raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducad la Tmbunatdtirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

h)organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

Dreprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate,
precum si 1n justitie;

J)asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala
de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active In comunitate, In folosul beneficiarilor;

k)asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
Dasigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

Alte atributii:

- coordoneazad si supervizeazd procesul de informarea beneficiarilor, a publicului larg,
precum si a specialistilor despre activitatile desfasurate si serviciile oferite In domeniul
prevenirii si combaterii violentei domestic;

- aproba colabordri cu autoritatile administratiei publice centrale si locale pentru
realizarea de campanii de informare si promovare a serviciilor oferite in vederea
prevenirii si combaterii violentei domestice;

- semneaza propunerea de admitere/respingere a admiterii in centru a beneficiarului si o
Tnainteaza directorului DAS;

- verifica registrul unic al beneficiarilor care sunt referiti sau solicitd servicii, sunt
evaluati si inclusi in programe

- se asigura ca pentru fiecare beneficiar este intocmit un dosar personal asigurand
pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse 1n acesta, Tn regim de
confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale in domeniul reglementarii protectiei
datelor cu caracter personal;

- coordoneaza procesul de evaluare/reevaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si a
situatiilor in care se afla acestia;

- coordoneazd procesul de Tntocmire si revizuirea planului de consiliere al beneficiarului;
- coordoneazd procesul demonitorizarea situatiei beneficiarului i a aplicarii planului de
consiliere;

- aproba si supervizeaza programele Tntocmite de specialistii centrului;

- supervizeaza serviciile acordate de specialistii centrului;

- aproba protocoale de colaborare cu institutiile cu responsabilitdti Tn rezolvarea cazurilor
de violenta domestice;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



Articolul 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1)Personalul de specialitate este:

a)asistent social (263501) — 1

b)psiholog (263411) — 1

(2)Atributii ale personalului de specialitate:

a)asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b)colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

c)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d)sesizeazd conducerii centrului situatii care pun 1n pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a

prevederilor prezentului regulament;

e)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f)face propuneri de Tmbundtdfire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g)alte atributii prevazute 1n standardul minim de calitate aplicabil.

a.Atributii specifice asistent social

- asigurd informarea beneficiarilor, a publicului larg, precum si a specialistilor despre
activitatile desfasurate si asigura colaborarea cu autoritdtile administratiei publice
centrale si locale pentru realizarea de campanii de informare si promovare a serviciilor
oferite Tn vederea prevenirii si combaterii violentei domestice;

- prezinta potentielilor beneficiari prevederile procedurii de admitere si verifica actele
depuse de potentialii beneficiari pentru a fi admisi in centru;

- Tnainteaza directorului, alaturi de restul echipei multidisciplinare, propunerea de
admitere/respingere a admiterii in centru a beneficiarului;

- completeaza registrul unic al beneficiarilor care sunt referiti sau solicitd servicii, sunt
evaluati si inclusi in programe;

- intocmeste contractul de furnizare servicii care se incheie intre furnizorul de servicii
sociale si beneficiar;

- Intocmeste pentru fiecare beneficiar un dosar personal asigurand pastrarea datelor
personale si informatiilor cuprinse in acesta, in regim de confidentialitate, cu respectarea
prevederilor legale in domeniul reglementarii protectiei datelor cu caracter personal

- asigurd arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor;

- aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de suspendare/incetare a serviciilor acordate
si le comunica decizia de incetare/suspendare a serviciilor;

- contribuie la evaluarea/reevaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si a situatiilor
in care se afla acestia;

- participa la Tntocmirea si revizuirea planului de consiliere al beneficiarului;

- participa la monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie;
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- concepe si aplicd programe de consiliere si stabilizare emotionald in urma unei situatii
de conflict si violenta inter-parteneriald (consiliere 1n situatia de criza);

- concepe si aplicd, alaturi de consilierul juridic, programe de consiliere si informare
referitoare la masuri de protectie individuale si legale pentru depasirea situatiilor de risc
de violenta domestica;

- furnizeaza, alaturi de psiholog, servicii de consiliere parentala pentru gestionarea
situatiei de risc impreund cu membrii minori ai familiei;

- redacteaza protocoale de colaborare cu institutiile cu responsabilitati in rezolvarea
cazurilor de violenta domestica.

b.Atributii specifice psiholog
- asigura colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale si locale pentru
realizarea de campanii de informare si promovare a serviciilor oferite in vederea
prevenirii si combaterii violentei domestice;
- contribuie la evaluarea/reevaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si a situatiilor
in care se afld acestia;
- participa la Tntocmirea si revizuirea planului de consiliere al beneficiarului;
- participa la monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie;
-concepe si aplica programe de consiliere psihologica, dezvoltare personala si de grup,
informare si consiliere vocationald, clarificarea emotional-cognitiva a situatiei de viata in
situatii de conflict in familie traumelor emotionale dobandite in urma unor situatii de
violenta domesticad si imputernicirea victimelor pentru o viatd autonoma;
- concepe si aplica programe de consiliere familiald atat pentru victimele adulte, cat si
pentru cuplurile parinte-copil;
- furnizeaza, alaturi de asistentul social, servicii de consiliere parentald pentru gestionarea
situatiei de risc impreund cu membrii minori ai familiei;

Atributii resurse umane implicate in proiectul,,Violenta domestic nu are scuze” :
1.Atributii specifice manager proiect
- este responsabil pentru managementul proiectului;
- este responsabil pentru implementarea cu succes a activitatilor proiectului si pentru
atingerea rezultatelor planificate in proiect;
- asigura derularea proiectului in parametri stabiliti;
- asigura executarea la timp a activitatilor;
- asigura comunicarea cu partenerii asociati, furnizorii si prestatorii din cadrul proiectului
si respectarea obligatiilor contractuale;
- pregateste si organizeaza planurile de activitate in cadrul proiectului si asigura resursele
necesare pentru atingerea obiectivelor proiectului;
- administreaza bugetul proiectului in conformitate cu procedurile interne aplicabile si cu
conditiile finantatorului;
-coordoneaza activitatile din cadrul proiectului supervizand direct echipa de
implementare;
- monitorizeaza in timp progresul activitatilor;
- realizeaza un cod/o procedura de conduita, etica profesionala si modul de executie al
activitatilor proiectului;
- reprezinta institutia in fata AM/OL.
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2.Atributii specifice expert recrutare si mentinere grup tinta :

- responsabil de identificarea grupului tinta

- responsabil de gestionarea activitatii de informare/constientizare/educare/recrutare si
mentinere a grupului tinta atit in mediul online, pe teren;

- interactioneaza cu grupul tinta si rdspunde la solicitdrile venite din partea acestora;

- asigura permanenta legatura si comunicare intre persoanele din grupul tinta si echipa de

implementare;

- asigura completarea corectd si completitudinea dosarelor de grup tinta;

- informare si inscriere in proiect a grupului tinta previzionat;

- realizarea si raportarea formularelor de grup tinta;

- actualizarea/adaptarea/imbunatatirea metodologiei de recrutare, inscriere si mentinere in
proiect a grupului tinta;

- monitorizeaza parcursul si evolutiei grupului tinta.

3.Atributii specifice facilitator comunitar:

- initiaza, faciliteaza, administreaza, ofera asistenta pentru implementarea activitatilor de
interventie si asistenta sociala, servicii comunitare;

- ofera consultanta de specialitate pentru rezolvarea unor probleme personale;

- este un promotor al participarii comunitare interesat sa aplice instrumente, tehnici si
metode pentru mobilizarea si organizarea comunitatilor si a mecanismelor sale, astfel
incat aceasta sa functioneze si sa produca rezultate in beneficiul membrilor sai;

- dezvoltarea reteaua de parteneri, asigura partenerii necesari si mentine legatura cu
acestia;

- va asigura partenerii necesari ai planurile de dezvoltare personala si de interventie si sa
fie indeplinite intr-o proportie cat mai mare pe perioada de desfasurare a proiectului.

4.Atributii asistent social :

- analizeaza situatia persoanele din grupul tintd si cunoaste procedurile de colaborare cu
alti specialisti;

- realizeaza evaluarea sociald a beneficiarilor pentru identificarea si definirea problemelor
/nevoilor/ dificultdtilor cu care se confrunta, efectueaza ancheta sociala;

- elaboreaza planul de interventie;

- organizeaza activitdti de socializare evaluand deprinderile de viata ale membrilor
grupului tinta;

- consiliazd beneficiarul cu nevoi sociale sau speciale in toate activitatile prevazute in
planul de interventie;

- realizeaza consilierea beneficiarilor 1n legatura cu strategia de interventie. Aduce la
cunostintd beneficiarului cu nevoi sociale sau speciale, In concordanta cu nivelul lui de
intelegere si cu gradul lui de dizabilitate / handicap, orice informatie pertinenta la planul
de ingrijire, precum si a modalitatilor de aplicare propuse;

- Initiaza actiuni de prevenire a abuzului si de readaptare sociala a beneficiarilor.

S. Atributii specifice consilier juridic grup tinta :
- sprijina persoanele din grupul tinta pentru reglementarea unor situatii de tipul

12



neexistentei/neconformitatii documentelor de identitate, de proprietate, de stare civila, de
obtinere a unor drepturi de asistenta sociala, a ordinelor de pretectie, restrictie;

- reprezinta interesele legitime si consiliaza juridic membrii grupului tinta;

- intocmeste actele cu caracter juridic si asigura consultatii juridice pentru membrii
grupului tinta;

- formuleaza cereri introductive, inainteaza actiunile judecatoresti si intocmeste dosarele
pentru instanta in orice tip de litigiu in care membrii grupului tinta au calitate procesuala

6. Atributii specifice Coordonator local partener DGASPC Neamt

- Va coordona, gestiona si supraveghea activitatea partenerului

- Asigura comunicarea dintre echipa partenerului si echipa liderului de parteneriat
- Se implica in selectie grupului tinta din partea partenerului

Articolul 11

Personalul administrativ, gospodarie, intrefinere-reparafii, deservire

Activitatile auxiliare serviciului social sunt asigurate de compartimentele de specialitate
ale funizorului de servicii sociale .

Articolul 12

Finantarea centrului

(1)In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2)Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a)bugetul local al orasului Targu-Neamt;

b)bugetul de stat;

c)donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din strainatate;

d)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director Executiv
Buduroi Emanuel

Intocmit
cons.jr. Hutanu Florina-Alina
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