Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate

din bugetul Consiliului Local al orasului Targu-Neamt, pentru anul 2020

Avand n vedere:

1. Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a oragului Targu- Neamt 2017-2020 aprobata prin
Hotararea Consiliului Local nr.15/31.01.2017, respectiv urmatoarele obiective operationale/directii de
actiune:

Obiectiv general
infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul localitatii,
capabil si asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitifii vietii, tratament
egal, nediscriminare si dreptul la o viatd demna pentru toti locuitorii orasului.
Obiectiv strategic 1- Crearea de servicii alternative pentru familie si copil
Obiectiv strategic 2 - Cresterea accesului la serviciile sociale
Obiectiv strategic 3- Crearea si dezvoltarea serviciilor alternative adaptate nevoilor persoanelor cu handicap
Obiectiv strategic 4- Dezvoltarea serviciilor oferite de D.A.S. Tg. Neamt
2. Strategia Nationala privind incluziunea Sociald si reducerea siraciei pentru perioada 2015-2020 si a
Planului Strategic de actiuni pentru perioada 2015-2020 aprobata prin HG nr. 383/27.05.2015;
Strategia nationald pentru promovarea imbdtranirii active §i protectia persoanelor virstnice 2015-

2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 566/2015;

Strategia nationald privind promovarea egalitdtii de sanse si tratament intre femei si bdrbati si
prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2018-2021, aprobatd prin Hotédrarea
Guvernului nr. 365/2018;

Strategia judeteand de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2018-2022 si a Planului
operational pentru implementarea strategiei. aprobati prin Hotirirea Consiliului Judetean nr.
265/29.11.2018, cu urmdtoarele obiective:

Domeniul protecfiei si promovarii drepturilor copilului

Obiective generale: _
§ Tmbunatitirea accesului copiilor la servicii de calitate;
§ Respectarea drepturilor si promovarea incluziunii sociale a copiilor aflati in situatii de
vulnerabilitate;
§ Prevenirea si combaterea oricéror forme de violenta;
§ Incurajarea participdrii copiilor la luarea deciziilor care i privesc.
Domeniul persoanelor adulte cu dizabilitafi:
Obiective generale:

* Promovarea §i asigurarea accesibilitatii in toate domeniile vietii pentru asigurarea
exercitdrii de cétre persoanele cu dizabilitati a drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului;

§ Asigurarea participarii depline a persoanelor cu dizabilitati in toate domeniile vietii;
§ Eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii pentru persoanele cu dizabilititi;
§ Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitdti la un mediu de lucru deschis, incluziv si
accesibil;
§ Promovarea unui invitdmant favorabil incluziunii si a invatirii de-a lungul vietii pentru
persoanele cu dizabilititi; -
§ Promovarea accesului egal al persoanelor cu dizabilititi la servicii de sinitate si la
infrastructurile care furnizeaza aceste servicii.
Domeniul persoanei vdrsinice $i a persoanei adulte aflatd in dificultate
Obiectiv general: )

» Combaterea riscului de excluziune sociald a persoanei varstnice/adulte aflate in dificultate

si cresterea calitatii vietii acesteia;



Obiective specifice:
» Dezvoltarea programelor de consiliere a persoanelor vérstnice/adulte aflate in dificultate,
cu referire la prevederile si combaterea abuzului si neglijarii acestora;
» Dezvoltarea parteneriatelor cu ONG-urile in vederea imbundtatirii calitdtii vietii
persoanelor varstnice/adulte aflate in dificultate;
»  Prevenirea institutionalizarii persoanelor véstnice/adulte aflate in dificultate i cregterea
calitatii vietii acestora.
Domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie
Obiectiv general:
§ Prevenirea violentei domestice in vederea diminudrii fenomenului si dezvoltarea
serviciilor specializate.
Obiective specifice:
§ Promovarea valorilor non-violentei si implementarea unor actiuni de sensibilizare a
populatiei la nivel judetean;
§ Dezvoltarea de servicii sociale pentru victimile violentei domestice.

3. Strategia nationala privind incluziunea sociald §i reducerea sdraciei pentru perioada 2015 - 2020 si a
Planului strategic de actiune pentru perioada 2015 - 2020, aprobate prin Hotardrea Guvernului nr.
383 din 27.05.201, cu urmitoarele obiective:

1) Asigurarea mecanismelor de cregtere a responsabilitatii sociale din serviciile sociale;

2) Imbunatitirea sistemelor de evaluare a nevoilor si de management al informatiilor, precum si corelarea
acestora cu politica §i practicile locale de luare a deciziilor;

3) Imbunatatirea finantarii serviciilor sociale;

4) Consolidarea si imbunatatirea asistentei sociale la nivel de comunitate;

5) Dezvoltarea echipelor comunitare de interventie integratd, cu precddere pentru comunitdtile sarace si
marginalizate;

6) Dezvoltarea serviciilor destinate grupurilor vulnerabile incluzind copiii, persoanele cu dizabilititi,
persoanele varstnice si alte grupuri vulnerabile.

4. -Acordul de parteneriat nr. 3689/14.12.2018 incheiat intre Directia de Asistentd Sociala a oragului
Targu-Neamt si Directia Generald de Asistentd Sociala i Protectia Copilului Neamt in vederea
implementdrii proiectului ,,Violenta domestic nu are scuze” , aprobat prin Hotdrdrea Consiliului
Local/Consiliului nr. 282/14.12.2018;

5. Procesul-verbal nr. 145 din 17.01.2020 incheiat ca urmare consultdrii publice privind elaborarea
Planului anual de actiune privind serviciile sociale, organizatd cu furnizori acreditati sd acorde servicii
sociale in orasul Tirgu Neamt:

6. Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale;

7. Art. 6 alin. (3) din Hotdrarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal,

8.Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 1086 din 20 februarie 2018 privind aprobarea

modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate i finantate din bugetul
consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti;
se Intocmeste Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul Consiliului Local al oragului Targu Neamt, pentru anul 2020.
Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului
Local prin Directia de Asistentd Sociald, cuprinde:
1. Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale — capitolul I.
2. Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente — cap.I.
3. Programul de formare si indrumare metodologicd a personalului care lucreazid in domeniul
serviciilor sociale pentru protectia si promovarea drepturilor copilului — capitolul I11.
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C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in baza \Z\
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare, pentru realizar
strategic 2 - Cregterea accesului la serviciile sociale, prevazut in Strategia de dezvoltare a S€
sociale la nivelul orasului Tirgu Neamt pentru perioada 2017-2020.
-Servicii de cantind, Cod Serviciu social-8899 CPDH-I, Cod CPV 55510000-8, bugetul estimat fiind de
150.000 lei pentru aproximativ 30 persoane x 12 lei/ zi. sursa de finantare fiind bugetul local.
-Servicii de cantind, Cod Serviciu social-8899 CPDH-I, Cod CPV 55510000-8, bugetul estimat fiind de
152.000 lei pentru aproximativ 20 persoane x 16.60 lei/ zi, sursa de finantare fiind bugetul local.

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute de lege, in baza
Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romédne cu personalitate
juridica, care infiinteaza si administreaza unitdti de asistenta sociald, cu completarile ulterioare, la nivelul
orasului Targu-Neamt, pentru anul 2020, conform HCL nr. 349/ 19.12.2019
1.Furnizorul —Fundatia Filantropica ,,Omenia” Targu-Neamt
-Serviciul Social : Centru de zi pentru copii, Cod social conform nomenclatorului 8891CZ-C-II
2.Capitolele de cheltuieli curente de functionare a unitatilor de asistentd sociald, pentru care se pot acorda
subventii;
3.Bugetul estimat al programului de subventionare este de 63.000.00 lei.

Capitolul 11 - Planificarea activitdtilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale
existente la nivel local/judetean in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotardrea Guvernului nr.
7972017
| .Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publicd pe pagina proprie de internet/se afiseaza la sediul
serviciului public de asistentd sociala:
a)Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale- se actualizeaza anual
b)Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local-
se publicd pe pagina de internet a primdriei i se actualizeaz ori de céte ori apar modificari;
c)Activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri in format
editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate, informatiile privind costurile serviciilor sociale
acordate, pentru fiecare serviciu furnizat-ori de céte ori este nevoie
d)Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale/subdiviziunii
administrativ-teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati:

(i)lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a serviciilor sociale acordate de acestia
- ori de céte ori este nevoie

(ii)serviciile sociale care functioneaza in cadrul/coordonarea serviciului public de asistentd sociala: nr.
cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si personalul/tipul de serviciu, inregistrate in anul
anterior etc. - se actualizeaza anual;

(iii)situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivelul judetului si al
sectoarelor municipiului Bucuresti —nu este cazul;

e)Informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente deconcentrate la
nivelul unitatii administrativ-teritoriale® - nu este cazul;

2 .Activititi de informare a publicului, altele decét activitatea de informare a beneficiarului in cadrul
procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizirii evalurii initiale, a anchetelor
sociale sau a activitatii de consiliere in cadrul centrelor de zi- atunci cind situatia o impune;

- prezentarea pe pagina de facebook a Directiei de Asistentd Sociald a orasului Targu-Neamt a
activitdtilor desfagurate si a informatiilor relevante cu privire la modificarile legislative aparute privind
acordarea beneficiilor sociale;

- informare privind campania de distribuire a alimentelor prin Programul Operational Ajutorarea
Persoanelor Dezavantajate 2014-2020 (POAD);

- informare privind ajutoarele pentru incilzirea locuintei si legislatia aferenta;

- informare privind distribuirea stimulentului educational si legislatia aferenta;

- informare privind monitorizarea copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate;

- informare privind serviciile sociale existente in orasul Targu Neamt, adaptate nevoilor fiecarei
persoane.

3. Telefonul verde- nu este cazul




4 .Campanii de informare si sensibilizare a comunitdtii, organizate de serviciul public
sau in colaborare cu alte servicii publice de interes local etc.- anual;
5.Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de asistentd sociald
6.0Organizarea de Intdlniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii de voluntaR
persoanelor beneficiare etc. - _anual;
7.Activititi de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistentd comunitari, cum ar fi:
constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor
sociale si promovarea masurilor de asistentd sociald, mediere sociald etc
Activitati de informare a publicului, altele decét activitatea de informare a beneficiarului in cadrul
procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizarii evaludrii initiale, a anchetelor
sociale sau a activititii de consiliere in cadrul centrelor de zi:
- Informare, sensibilizare si constientizare a populatiei cu ocazia zilelor:

- 02 Aprilie, Ziua Internationala de Congtientizare a Autismului;

- 05 lunie, Ziva impotriva violentei asupra copilului;

- 12 Tunie, Ziua internationald impotriva exploatdrii copilului prin munca.

- 25 Noiembrie, Ziua Internationald pentru Eliminarea Violentei asupra Femeilor;

- | Octombrie, Ziua Internationald a Persoanelor Varstnice;

- 3 decembrie, Ziua Internationald a Persoanelor cu Dizabilitati.
8.Mesaje de interes public transmise prin presa- ori de cate ori este nevoie

Capitolul 11l - Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreazi in domeniul
serviciilor sociale

I.Propuneri de activitati de formare profesionald continud In vederea cresterii performantei personalului
din structurile proprii/instruire etc.:

a)cursuri de perfectionare

Personalul de speciaiitéte - ~ Nr.de persaaﬁ:a- . ‘ Buge‘; estimat
Functionari publici, Personal 20 1 30000l
comractual, |

b)cursuri de calificare
Nr. de persoane | Buget estimat

¢)sesiuni de instruire pentru:

c.l.personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate;
c.2.asistenti personali;

¢.3.ingrijitori informali’;

¢.4.voluntari®;

Directia de Asistentd Sociald a orasului Targu-Neamt are in vedere pentru anul 2020, desfisurarea unor
sesiuni de instruire pentru voluntari

: Nr. de persoane Buget estimat
Persoanele care desfigoard activititi 2 T =
de voluntariat, beneficiazi de: ;

- instruire initiald cu privire la | |

| (structura,  misiunea,  activitatile, ?

- regulamentele institutiei, drepturile si |
obligatiile voluntarului) odati cu |
semnarea contractului de voluntariat; '



- instruire realizata la nivelul structurii |
in care isi desfigoard activitatea de |
voluntariat, de cétre coordonatorul | |

structurii respective. ; i

d)organizarea de intlniri de tip peer review, inclusiv prin structurile asociative ale municipiilor, oraselor,
comunelor, prin asociatii profesionale, prin asociatii de dezvoltare intercomunitara etc.:

Teme de interes  Nr.de pérso':;rié o ”Bug‘et' estlmat
1. Asigurarea implementarii legislatiei 2 ' 1000 lei
privind protectia datelor cu caracter ;
2. Modalitati eficiente de lucru in echipa | _ 6 | 3000 lei

e)participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes national’;

faltele:

Intalniri de lucru organizate cu:

—Furnizorii de servicii sociale acreditati publici si privati;

—Reprezentanti ai unitdtilor de invatdmint;

—Asociatii de dezvoltare intercomunitara;

— Reprezentanti ai ONG-urilor in domenii precum protectia i promovarea drepturilor copilului, ocrotirea
persoanelor cu dizabilitati;

—Reprezentanti ai pensionarilor;

—Reprezentanti ai DGASPC a judetului Neamt, Directia de Sanatate Publici a judetului Neamt, Casa
Judeteana de Pensii Neamt, Inspectoratului Scolar al judetului Neamt, Agentia Judeteand pentru Ocuparea
Fortei de Muncd Neamt

2.Incheierea de contracte de supervizare profesionald/Revizuirea figselor de post in vederea asigurarii
coordondrii profesionale sau incheierea de contracte de supervizare in servicii sociale:

a)pentru asistenti sociali'®: nr .. ; buget estimat ..........c...... :
b)pentru psihologi: nr. ...........; buget estimat ............... :
c)etc.

Directia de Asistentd Sociald a orasului Targu-Neamt sustine activitatea de voluntariat la nivel local, cu
respectarea independentei si diversitdtii acesteia, in scopul indeplinirii atributiilor sale educationale, de
solidaritate sociald si de dezvoltare comunitara. Astfel, Directia de Asistentd Sociald a oragului Térgu-
Neamt analizeazi periodic nevoia curentd de voluntari, vor fi intocmite contracte de voluntariat pentru
fiecare persoand voluntard, care vor fi insotite de fisa de voluntariat si de fisa de protectie a voluntarului.

Director Executiv,
Emanuel Buduroi



