Consiliul local Tirgu Neamt Anexa
la Hotararea Consiliului Local
nr. din

PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE FURNIZATE DE
SERVICIUL PUBLIC LOCAL DE ASISTENTA SOCIALA AL ORASULUI TIRGU NEAMT
pentru perioada 2010 - 2015

Obiectiv general : prevenirea si limitarea unor situatii de dificultate care pot genera marginalizarea sau excluderea sociala a unor persoane

Obiectiv strategic 1 - dezvoltarea a patru servicii sociale cu caracter primar

Obiectivul operational nr.11.: Dezvoltarea activitatilor de identificare si evaluare initiala a nevoii sociale individuale, familiale i de grup

Actiuni — obiectiv Parteneri Termen Rezultate estimate
Actiunea 1.1.1. 2011 —2015 | Achizitioanrea unui program software specializat
- dotare tehnica si crearea unei baze de date functionald si
eficienta
Actiunea 1.1.2. Furnizori acreditati permanent | Cresterea gradului de accesibilitate la serviciile
- perfectionarea profesionald a personalului existent sociale
Actiunea 1.1.3. Furnizori acreditati permanent | Cresterea gradului de accesibilitate la serviciile
Incheierea de parteneriat public-privat sociale

Obiectivul operational nrl.2: Dezvoltarea activitdtilor de informare asupra drepturilor si a obligatiilor

Actiuni — obiectiv Parteneri Termen Rezultate estimate
Actiunea 1.2.1. Furnizori acreditati permanent | Cresterea gradului de accesibilitate la serviciile
Perfectionarea profesionald a personalului implicat sociale
in activitatea de informare
Actiunea 1.2.2. Furnizori  acreditati | permanent | Cresterea gradului de accesibilitate la serviciile
Incheierea de parteneriat public-privat (ONG-uri) sociale

Obiectivul operational nr.1.3: Diversificarea actiunilor de congtientizare i sensibilizare sociala

Actiuni — obiectiv Parteneri Termen Rezultate estimate
Actiunea 1.3.1. ONG-uri anual Implicarea actorilor sociali in implementarea
Organizarea de dezbateri publice organizate cu | Furnizori acreditati politicii publice locale de asistenta sociala
actori sociali
Actiunea 1.3.2. Furnizori acreditatl permanent | Implicarea actorilor sociali in implementarea
Promovarea In mass-media a actiunilor intreprinse politicii publice locale de asistenta sociala




Obiectivul operational nr.1.4: Cresterea calitdtii i dezvoltarea serviciilor de consiliere

Actiuni — obiectiv

Parteneri

Termen

Rezultate estimate

Actiunea 1.4.1.
Perfectionarea profesionald a personalului implicat
in consiliere

ONG-uri
Furnizori acreditati
Institutii specializate

permanent

Diminuarea gradului de dependentd fatad de
serviciile sociale

Obiectiv strategic 2 — Cresterea accesului la serviciilesociale

Obiectivul operational nr.2.1.: dezvoltarea serviciului de preparare si servire a mesei la Cantina sociala

Actiuni — obiectiv Parteneri Termen Rezultate estimate
Actiunea 2.1.1 Furnizori acreditati 2010 - 2015 | Satisfacerea trebuintelor de hrana zilnice pentru
- pregatirea si servirea a doua mese, zilnic, in limita persoane aflate in situatii de dificultate sau risc,
alocatiei de hrana prevazutda de reglementarile pentru mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
legale, gratuit sau contra-cost, familiilor si capacitatilor individuale pentru depasirea situatiei
persoanelor singure aflate in situatii economico- de nevoie sociala
sociale / medicale deosebite
Actiunea 2.1.2. Furnizori acreditati 2010 - 2015 Satisfacerea trebuintelor zilnice de hrana pentru
- cresterea numarului de persoane care beneficiaza persoane aflate in situatii de dificultate
de masa zilnica la cantina la 100 de persoane
Actiunea 2.1.3. - 2011 Sporirea eficacitatii activitatii cantinei, pentru
Angajare de personal prin infiintarea a 2 posturi oferirea de servicii calitative si prompte
Actiunea 2.1.4. Serviciul Public de | Permanent Cresterea accesibilitatii populatiei aflate in
Incheierea de parteneriat public-privat Asistenta Sociala nevoie la serviciile oferite de Cantina sociala
Actiunea 2.1.5. Furnizori acreditati 2010 -2015 | Satisfacerea trebuintelor de hrand pentru
Pregatirea mesei calde pentru persoane v’ rstnice prevenirea §i limitarea marginalizari sociale,
greu deplasabile, fara intretinatori legali, cu risc promovarea incluziunii sociale si mentinerea
mare de izolare, aflate In imposibilitatea de a persoanelor varstnice la domiciliu
desfasura activitati zilnice prin care sa-si asigure o
alimentatie echilibrata
Actiunea 2.1.6. Furnizori acreditati 2010 -2015 | Satisfacerea trebuintelor de hrand pentru
Cresterea numarului de beneficiari cu 20 persoane prevenirea §i limitarea marginalizdri sociale,
v rstnice promovarea incluziunii sociale si mentinerea

persoanelor varstnice la domiciliu

Actiunea 2.1.7. Furnizori acreditati | Permanent | Asigurarea servicilor de masa la domiciliu prin
Incheierea de parteneriat public-privat (ONG-uri) asigurarea transportului hranei
Actiunea 2.1.8. - ONG-uri 2010 - 2015 | Sporirea eficacitatii activitatii cantinei, pentru
Incheierea de parteneriat public-privat, precum si | - finatatori oferirea de servicii calitative si prompte

initierea de proiecte in vederea gasirii unei noi
locatii pentru mutarea Cantinei sociale




Obiectivul operational nr.2.2.: Infiintarea unui centru de zi pentru persoanele v”rstnice

Actiuni — obiectiv Parteneri Termen Rezultate estimate
Actiunea 2.2.1. ONG 2010 - 2015 Infiintarea unui centru de zi
Identificarea §i amenajarea spatiului Furnizori acreditati
Finantatori

Actiunea 2.2.2. Furnizori acreditati 2010 - 2015 Asigurarea de personal specializat

Selectarea personalului de specialitate

Actiunea 2.2.2 ONG-uri 2010 - 2015 Crearea unei baze de date functionala

Identificarea si preluarea solicitarilor C.LA.

Actiunea 2.2.3 Furnizori acreditati Permanent 50 de planuri individuale de servicii pentru beneficiari

Elaborarea planului individual de servicii pentru

beneficiari

Actiunea 2.2 4. Furnizori acreditati Permannet 50 de persoane v”rsnice beneficiare

Implementarea planurilor de servicii

Actiunea 2.2.5. Furnizori acreditati Semestrial Verificarea modului de furnizare a serviciilor,

Reevaluarea cazurilor reevaluarea situatiei persoanelor v/rstnice,
inregistrarea in  permanentd a  informatiilor,
progreselor, evolutiei cazurilor care au ca rezultat
modificarea sau revizuirea planului de servicii

Actiunea 2.2.6. Furnizorii acreditati Semestrial Studii de evaluare

Evaluarea serviciilor oferite de catre beneficiari

Servicii de Ingrijire de calitate

Obiectiv strategic 3 — Crearea i dezvoltarea serviciilor alternative adaptate nevoilor persoanelor cu handicap
Obiectivul operational nr.3.1.: cresterea calitatii serviciilor prestate de asistentul personal

Actiuni — obiectiv Parteneri Termen Rezultate estimate
Actiunea 3.1.1. Permanent Angajarea de asistenti personali
Selectarea persoanelor care urmeaza sa fie angajate ca
asistent persoanl
Actiunea 3.1.2. - Permanent Servicii de Ingrijire de calitate
Monitorizarea activitatii asistentilor persoanli Atingerea obiectivelor stabilite in planul individual de
recuperare a persoanei cu handicap grav
Actiunea 3.1.3. Furnizori acreditati Anual Asistentii persoani ai persoanelor cu handicap instruiti
Instructajul asistentilor personali prevazut de H.G. Institutii publice
427/2001
Actiunea 3.1 4. Furnizori acreditati Anual Servicii de Ingrijire de calitate

Evaluarea activitatii asistentilor personali




Obiectivul operational nr.3.2. cresterea calitatii serviciilor prestate pentru persona cu handicap grav, beneficiara de indemnizatie

Actiuni — obiectiv

Parteneri

Termen

Rezultate estimate

Actiunea 3.2.1.
Monitorizarea serviciilor prestate pentru persoana cu
handicap grav, beneficiara de indemnizatie

Permanent

Servicii de ingrijire de calitate, in vederea realizarii
Planului individual de recuperare a persoanei cu
handicap grav

Obiectiv strategic 4 — Crearea i dezvoltarea serviciilor alternative pentru copil si familie

Obiectivul operational nr.4.1.: CreSterea calitdtii serviciilor prestate de asistentul maternal

Actiuni — obiectiv Parteneri Termen Rezultate estimate
Actiunea 4.1.1.: S.P.AS permanent 30 de persoane noi atestate ca asistenti maternali
- selectarea persoanelor 1n vederea atestarii ca asistent profesioniSti
maternal profesionist
Actiunea 4.1.2: S.P.A.S permanent Servicii de Ingrijire de calitate
- monitorizarea activitatii asistentului maternal profesionist
Actiunea 4.1.3: S.P.A.S trimestrial Servicii de ingrijire de calitate

- evaluarea trimestriala a activitatii asistentului maternal
profesionist

Obiectivul operational nr.4.2.: CreSterea calititii serviciilor prestate de persoana/familia care are incredintat/plasat un copil

Actiuni — obiectiv Parteneri Termen Rezultate estimate
Actiunea4.2.1.: S.P.AS permanent 20 de copii care raman 1n Ingrijirea familiei extinse
- selectarea persoanelor in vederea credintarii/plasarii unui
copil
Actiunea 4.2.2: S.P.AS permanent Servicii de Ingrijire de calitate
- monitorizarea activitatii persoanei/familiei care are
incredintat/plasat un copil
Actiunea 4.2.3: S.P.AS trimestrial Servicii de Ingrijire de calitate
- evaluarea trimestriala a activitatii persoanei/familiei care
are Incredintat/plasat un copil
Actiunea4.24.: SP.AS. permanent toti beneficiarii au plan individualizat de servicii

- elaborarea planului individual de servicii pentru beneficiari

Obiectivul operational nr.4.3.. Dezvoltarea serviciilor pentru copil Si familie in Cadrul Centrului de

zi Pentru copii cu varsta Intre 0-3 ani proveniti din familii in

dificultate
Actiuni — obiectiv Parteneri Termen Rezultate estimate
Actiunea 4.3.1.: S.P.AS 2010 - 2015 Satisfacerea nevoilor de educatie, prevenirea
- activitati educationale, recreative Si de socializare pentru marginalizarii $1 promovarea incluziunii sociale
copil
Actiunea 4.3.2: Furnizori acreditati 2010 - 2015 Satisfacerea trebuintelor de hrana

- pregatirea Si servirea a doud mese Si doud gustari gratuit
pentru copilul beneficiar




Actiunea 4.3 .3: Furnizori acreditati 2010 - 2015 Asigurarea de personal specializat

- perfectionarea profesionald a personalului existent in centru

Actiunea 4.3 4: ONG-uri permanent Servicii calitative $i promte pentru beneficiari
- incheierea de parteneriat public privat Finantatori

Actiunea 4.3 4. : SP.AS. permanent toti beneficiarii au plan individualizat de servicii

- elaborarea planului individual de servicii pentru beneficiari

n

Obiectivul operational nr.4.3.: Dezvoltarea serviciilor pentru copil Si familie in cadrul Centrului de zi pentru copii cu varsta intre 3-7 ani proveniti din familii 1
dificultate
Actiuni — obiectiv Parteneri Termen Rezultate estimate
Actiunea 4.3.1.: S.P.AS 2010 - 2015 Satisfacerea nevoilor de educatie, prevenirea
- activitati educationale, recreative Si de socializare pentru marginalizarii $i promovarea incluziunii sociale
copil
Actiunea 4.3.2: Furnizori acreditati 2010 - 2015 Satisfacerea trebuintelor de hrana
- pregatirea Si servirea a doud mese Si doud gustari gratuit
pentru copilul beneficiar
Actiunea 4.3 .3: Furnizori acreditati 2010 - 2015 Asigurarea de personal specializat
- perfectionarea profesionald a personalului existent in
Centru
Actiunea 4.3 4: ONG-uri permanent Servicii calitative $i promte pentru beneficiari
- incheierea de parteneriat public privat Finantatori
Actiunea 4.3 4. : SP.AS. permanent Toti beneficiarii au plan individualizat de servicii

- elaborarea planului individual de servicii pentru beneficiari

Obiectivul operational nr.4.4.: infiintarea unui Centru de primire in regim de urgenti pentru persoane fara adapost, mame Si copii proveniti din familii in dificultate,

copii abandonati, victime ale violentei familiale

Actiuni — obiectiv Parteneri Termen Rezultate estimate
Actiunea4.4.1.: ONG 2010 Infiintarea unui Centru de primire in regim de urgenta
- finalizarea amenajarii spatiu Furnizori acreditati
Finantatori
Actiunea 4.4.2: 2010 Asigurarea de personal specializat
- selectarea personalului de specialitate
Actiunea 4.4.3: ONG permanent Crearea unei baze de date functionala
- identificarea $i preluarea solicitarilor Institutii publice Si
private
Actiunea4.44. : permanent Toti beneficiarii au plan individualizat de servicii
- elaborarea planului individual de servicii pentru beneficiari
Actiunea 4.4.5. Furnizori Acreditati permanent Satisfacerea nevoilor de hrana zilnicd, refacerea sau
- acordarea gratuit/contra cost de servicii privind : cazare, ONG dezvoltarea capacitétilor individuale pentru depaSirea
hrana, consiliere psihologica Si juridicd, evaluarea starii de Finantatori situatiei de nevoie sociala
sanatate, integrare sociald
Actiunea 4.4.6 : permanent Rapoarte de evaluare

- evaluarea cazurilor $i a serviciilor oferite

Servicii calitative $i promte pentru beneficiari







