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CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

Art.1 Denumirea serviciului public este "CNIPT TIRGU NEAMT", Centrul National de Informare si
Promovare Turistica oras Tirgu Neamt.

Art.2 Centrul National de Informare si Promovare Turisticai TIRGU NEAMT este infiintat de catre
Consiliul Local Tirgu Neamt, in baza Legii administratiei publice locale nr. 215/2001, republicata,
avand ca obiect de activitate promovarea imaginii, a unor interese specifice ale locuitorilor si
dezvoltarea turismului in zona turistica a oragului Tirgu Neamt.

Art.3 Centrul National de Informare si Promovare Turistici TIRGU NEAMT nu are personalitate
juridica, este organizat si functioneaza, sub autoritatea Consiliului Local Tirgu Neamt, potrivit
dispozitiilor legale Tn vigoare si ale prezentului Regulament.

Art.4 Centrul National de Informare si Promovare Turistici TIRGU NEAMT are sediul in orasul Tirgu
Neamt, str. Stefan cel Mare, nr.42.

Art.5 Durata de functionare este stabilita prin Hotarare a Consiliului Local Tirgu Neamt si incepe de la
data infiintarii sale.

Art.6 Centrul National de Informare si Promovare Turistici TIRGU NEAMT a fost infiintat in cadrul
proiectului “Amenajare Centru National de Informare si Promovare Turistica, oras Tirgu Neamt”, Cod
SMIS 44048, finantat prin Programul Operational Regional.

CAPITOLUL 2: OBIECTUL DE ACTIVITATE

Art.7 Centrul National de Informare si Promovare Turistica Tirgu Neamt are ca obiectiv promovarea
orasului Tirgu Neamt ca valoare istoricd, arhitectonica si culturald, pe plan national si international, n
scopul cresterii atractivitatii sale ca destinatie turistica, prin desfasurarea urmatoarelor activitati:

- Informarea generala a turistilor romani si straini asupra ofertei turistice si a atractiilor turistice
locale, regionale sau nationale;

- Consilierea cu privire la alegerea diverselor produse turistice locale, regionale si nationale ca
serviciu cu titlu gratuit;

- Organizarea de manifestari expozitionale de turism pe plan local si regional si activitati
generale de marketing intern i extern cu rol in cresterea circulatiei turistice locale si regionale;

- Participarea la elaborarea si aplicarea politicilor de promovare a imaginii orasului Tirgu Neamt
si dezvoltarea turismului local.

CAPITOLUL 3: ATRIBUTII

Art.8 Centrul National de Informare si Promovare Turistica va facilita informarea §i promovarea
turistica a zonei turistice a orasului Tirgu Neamt prin:

- punerea la dispozitia turistilor de materiale de promovare locale, regionale sau nationale;

- informarea privind oferta locala de cazare, ca serviciu cu titlu gratuit;

- organizarea de manifestari expozitionale de turism pe plan local si regional si de activitati
generale de marketing intern si extern cu rol in cresterea circulatiei turistice locale si regionale;

- consilierea cu privire la alegerea diverselor produse turistice locale, regionale si nationale, ca
serviciu cu titlu gratuit;

- cooperarea cu institutiile locale si regionale pe probleme de turism (autoritati ale administratiei
publice locale, camere de comert, Agentia pentru Dezvoltare Regionala etc.);

- Cooperarea cu autoritatea publica centrald pentru turism si furnizarea, la cererea acesteia, de
date statistice referitoare la circulatia turistica locald si regionald, de date referitoare la
evenimente cu rol in cresterea circulatiei turistice care se realizeaza pe plan local si regional,
precum si furnizarea altor informatii referitoare la activitatile turistice si oferta turistica pe plan
local si regional;



- efectuarea de activitati de cercetare de piata pe plan local si regional, de analiza, planificare,
structurare si elaborare de propuneri de dezvoltare turistica locald si regionala si marketing
turistic, In colaborare cu autorititi ale administratiei publice locale si cu autoritatea publica
centrala pentru turism;

- comercializarea / oferirea cu titlu gratuit de produse si servicii de tipul: bilete la evenimente
culturale si sportive, materiale informationale (harti, planuri ale localitatilor, ghiduri turistice,
carti, casete video, CD-uri, DVD-uri, postere, ilustrate, brosuri ale oraselor), suveniruri
(stegulete, esarfe, saluri, tricouri, umbrele, insigne, obiecte din ceramica, produse artizanale si
altele asemenea).

- oferirea de informatii cu privire la autoritdtile competente in solutionarea reclamatiilor care se
nregistreaza pe plan local cu privire la calitatea serviciilor turistice;

- participarea la targurile de turism si alte manifestari expozitionale, seminarii, work-shop-uri si
diferite evenimente de interes turistic;

- promovarea orasului Tirgu Neamt ca destinatie turistica in reviste, publicatii de specialitate,
site-uri specializate de promovare turistica si prin intermediul canalelor mass-media;

- realizarea de programe de promovare in parteneriat cu Centrele Nationale de Informare si
Promovare Turistica organizate la nivel national;

- promovarea turistica prin intermediul mediului on-line;

- contribuirea la cresterea calitatii produselor turistice;

- organizarea unor circuite turistice si oferirea de servicii de ghid de turism;

- verificarea petitiilor si sesizarilor repartizate si rezolvarea lor in termen;

- elaborarea si redactarea proiectelor de hotarare din domeniul de activitate;

CAPITOLUL 4: STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art.9 Structura de organizare a Centrului National de Informare §i Promovare Turistica Tirgu Neamt
este conform organigramei si statului de functii aprobate prin Hotarare a Consiliului Local Tirgu
Neamt.

CAPITOLUL 5: DISPOZITII REFERITOARE LA PERSONAL

Art.12 (1) Functionarea Centrului se asigura prin activitatea personalului angajat cu contract individual
de munci, pe perioada nedeterminatd sau determinata, in functii de specialitate, in functii tehnice si
administrative, precum si prin activitatea unor persoane care participa la realizarea programelor si
proiectelor culturale in baza unor contracte incheiate potrivit prevederilor legale privind dreptul de
autor si drepturile conexe sau in baza unor conventii reglementate de Codul Civil.

(2) Ocuparea posturilor, eliberarea din functie, precum si incetarea raporturilor de munca ale
personalului Centrului se realizeaza in conditiile legii.

(3) Tncadrarea personalului cu contract individual de munca pe perioad nedeterminati se face pe baza
de concurs sau de examen, in conditiile legii.

(4) Prin exceptie de la prevederile alin. (3), n cazul personalului ncadrat pe perioada determinata, pe
durata desfasurarii unui program sau proiect, incheierea contractelor de munca se poate face si Tn mod
direct, prin acordul partilor, cu aprobarea prealabila a Primarului orasului Tirgu Neamt.

(5) Atributiile personalului din cadrul Centrului sunt cele prevazute in fisele postului.

(6) Centrul va fi condus de catre un director/coordonator.

CAPITOLUL 6: ATRIBUTIILE PERSONALULUI
Art.13 Atributiile directorului / coordonatorului CNIPT Tirgu Neamt sunt:

e claboreaza Planul de activitate;
e aproba strategiile de realizare a obiectivelor;
e intocmeste propuneri privind bugetul de venituri si cheltuieli;



o face parte din Comisia de recrutare a personalului;

e intocmeste fisa postului si statutul personalului;

e propune sanctionarea disciplinara a personalului subordonat;

e claboreaza criteriile de performanta ale activitatii personalului;

e realizeaza evaluarea performantelor profesionale ale personalului subordonat

e reprezinti CNIPT TIRGU NEAMT in relatiile cu persoane fizice si juridice, asigurd
colaborarea si propune asocierea cu organisme similare din tara si strainatate;

Art.14 Atributiile personalului sunt:

- stabileste Programul de marketing;
- formuleaza strategiile necesare atingerii obiectivelor;
- elaboreaza politica general de marketing;
- asigurd activitdtile de primire a turistilor si de difuzare de informatii turistice prin mijloacele de care
dispune;
- asigura contacte directe cu diferite categorii de public;
- promoveaza relatiile cu persoanele fizice si juridice;
- promoveaza imaginea si interesele orasului Tirgu Neamt.

Personalul trebuie sa fie calificat ca agent de turism sau ghid de turism, in proportie de minim
50% din totalul personalului.

Personalul trebuie sa fie posesorul unor cunostinte si calitati specific pentru realizarea
atributiilor ce 1i revin.

Personalul CNIPT trebuie sa cunoascd cel putin o limbd strdind de circulatie internationald
(engleza, germana, franceza).

CAPITOLUL 7: CONTROLUL SI INDRUMAREA

Art.15 Consiliul Local Tirgu Neamt urmireste activitatea CNIPT TIRGU NEAMT, analizand
semestrial activitatea acestuia. Primarul orasului Tirgu Neamt prin serviciile aparatului de specialitate
va analiza Raportul de activitate semestrial al CNIPT TIRGU NEAMT si va prezenta concluziile
Comisiilor de specialitate si Consiliului Local.

Art.16 Hotararile privind Regulamentul de functionare se adoptd in plenul Consiliului Local Tirgu
Neamt cu votul majoritatii consilierilor in functie.

CAPITOLUL 8: ASPECTE FINANCIARE

Art. 18 Activitatea financiar-contabila a CNIPT TIRGU NEAMT se va desfisura potrivit normelor
legale in vigoare.

CAPITOLUL 9: DISPOZITII FINALE
Art. 19 Modificarea prezentului Regulament se poate face la propunerea Consiliului Local Tirgu
Neamt si a Primarului orasului Tirgu Neamt si se aproba de catre Consiliul Local al orasului Tirgu

Neamt cu votul majoritatii consilierilor in functie.

Prezentul regulament se completeaza de drept cu actele normative in vigoare.



