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Incheiat intre

LIFE 15 HARD S.A. cu sediul social in Floresti, Str Avram lancu Nr 500 Tnregistrat la Registrul
Comertului sub nr: J12/1403/2004, cod unic de inregistrare: RO16336450,
CONT |BAN: RO03BUCU1021215945927RON deschis la Alpha Bank
ClujNapoca, Telefon: 0364.404.454, E-mail coffice@lifeishard.ro,
reprezentatd legal de Barna Erik, in calitate de Dir. General, numit mai
departe PRESTATCR

Oragul Térgu-Neam{, cu sediul In Térgu-Neam}, Bulevardul Stefan cel Mare nr. 62, jud. NEAMT,
615200, Romania, reprezentatd prin Harpa Vasilica in calitate de Primar, pe de
alté parte.

Cadrul legal:
® Codul Administrativ al Romaniei adoptat prin QUG $7/2019.
® Legea 31 din 1990, Legea Societafilor Comerciale, republicatd cu modificérile gi
completérile ultericare.
& Directiva 2014/61/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN §I A CONSILIULUI din 15
mal 2014 privind msuri de reducere a costului instaldrii rejelelor de comunicaiii
electronice de mare viteza.

o Strategiei Najionale privind Agenda Digitald pentru Romania 2020.

e Strategia Integrat3 de Dezvoltare Urban& 2014-2020.

Obiectiv general:

Cele dou# pdr(i convin prin prezentul Protocol raspunderea care revine Companiei Life Is Hard
pentru implementarea proiectului pilot Targu-Neam{ Smart City 2019”, conform ANEXEI 1
atagatd prezentului PROTOCOL.
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Clty 2019":
1. In cadrul Protocolului, plrile vor colabora in vederea dezvoltdril i
implementarii unor solutii piiot de smart city.
2. implementarea proiectului pilot va avea ca beneficiar oragul Targu-Neamj sl
regiunile din proximitate.
3. Obiactivele Protocelulul includ in mod prioritar actiuni privind pregatirea

implementarii de tehnologii si solutii smart in orasul Targu-Neami, respectiv solutii
inteligente aferente nevoilor si provecdrilor locale, conform calendarului inscris in
ANEXA 1.

4, Solutiile inteligente dezvoltate §i implementate in orasul Targu-Neamg nu se vor
limita la cele emise la punctul 3, ele fiind supuse modificdrii §i completarii ulterioare -
conform nevoilor locale identificate precum si in funciie de solutiile IT&C inovative
propuse de participantii din mediul privat la acest proiect - avand in vedere evolufia
IT&L,

Art. 1. Principil de bazl

a) Relatiile de conlucrare dintre périi se intemeiaza pe conceptele de parteneriat,
respect reciproc §i bund credintd, transparentd in procesul de armcnizare a
intereselor lor specifice.

b) in procesul conlucrdrii, plrtile vor folosi toate modalitdfile specifice de
sustinere a dizalogulul.

c) Realizarea unei colabordri pentru mentinerea unor leg#turi permanente in
domeniul implement&ril proiectului.

d) Corecta §i prompta informare a opiniei publice privind activitdtile partenerilor.

e) punerea la dispozitie tuturor celor interesati a informatiilor referitoare la
activitatile/evenimentele cuiturale si de diseminare pe care orasul Targu-Neamt le
desfdsoars In cadrul acestui partenerial.
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f) Toate cheltuielile aferente pregdtiril soiutiilor tehnologice care sunt propuse
pentru contextul de smart city al oragului Targu-Neam| si care vor fi furnizate de
campania Life Is Hard vor fi suportate de cétre compania Life Is Hard gi instalate la
Tirgu-Neamt in regim pilot, pana la data de 31 decembrie 2019, conform calendarului
din ANEXA 1.

) Activitdiile propuse in prezentul Protocol de colaborare nu vor avea interese
comerciale, nu vor genera concurentd neloiald i nu vor ingrédi liberul acces al altar
companii interesate de proiect.

h) Solutiile implementate prin prezentul protocol vor aplica principiul
interoperabilitdtii cu alte solugli tehnologice propuse de cétre alte companii.

) Life Is Hard SA va putea promova pe toate canalele de comunicare (social
media, online, offline, panotaje etc) oragele care au aderat sl implementeazd solutiile
prezentului protocol si de asemenes va putea publica date si analize statistice cu
privire la utilizarea serviciilor livrate.

Art. 2. Obiectul colabor8rii
a) Elaborarea §i implementarea in parteneriat a unor solufii de tip smart care
‘dspund nevoilor de dezvoltare comunitard identificate la nivelul orasului
Targu-Neam{.

b) Cresterea gradului de utilizare a solutiilor smart la nivelul orasulul
Targu-Neam, atit de clitre publicul larg cét gi de alte pdryi interesate.
¢) Promovarea soluiilor identificate a fi de Interes §i implementate la nivelul

comunitatii locale, publicitatea prin intermediul actiunilor desfagurate de ambele
parti pentru o mai bund vizibilitate a rezultatelor proiectului §i promovarea acestora
catre toate grupurile Tinta.

d) Conlucrarea dintre pérfile semnatare in vederea valorific8rii impactului
solutiilor propuse, prin organizarea de evenimente comune cu rol educativ, informativ,
stiintific sau de interes public, efectuarea de cercetdri, dupd caz, etc.

e) Actiunile §i manifestéirile |a care prezentul protocol face referire sunt:

® Implementarea la Térgu-Neamy de solutii de tip smart din domeniul de
activitate al Companiel Life Is Hard
e Dezvoltarea 3l testarea de solulii de tip smart
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. Implicarea altor plr{i interesate care ar putea avea un iMpRSg
asupra proiectului Smart City Targu-Neami 2019.

Art. 3. Durata colabor#ril

Durata prezentulul protocol de cooperare este de 2 ani, incepand cu data semnarii de catre ambele
parti, cu posibliitatea prefungiril.

Art. 4. Indatoriri comune

a) Ambele parti semnatare ale acestui Protocol de Cooperare se angajeazd sd
colzboreze indeaproape pentru stabilirea unor bune relatii de cooperare.

b) 5% depund toate eforturile pentru asigurarea durabilit&tii parteneriatului.

c) 55 mentind cele mai inaite standarde de eticd, in exercitarea autoritédtii lor, In
cadrul parteneriatului.

d) partile semnatare convin sél menitorizeze si s4 evalueze gradul de indeplinire 2
abiectului colabordrii stabilit.

e partile convin sa facd schimburi de informatii periodic $i contacte in vederea
desfasuraril unor activitdti comune, inclusiv consiliere pe probleme de specialitate.

f) partile vor actiona impreund pentru realizarea de proiecte ca parteneri,
desfasurarea de actiuni sau evenimente, manifestari stiintifice in parteneriat,
realizarea de expozitii etc.

g partile convin s aloce resursele de timp necesare pentru a da curs invitatiilor
de participare la diferite manifestdri prestabilite de comun acord.

h) Pariile convin s participe la intalnirile periodice de lucry, in vederea
identificsrli de potenilale proiecte comune care ar putes fi dezvoltate la nivel local in
interesul partilor.
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Art, 5. Stabilirea rolurilor §i responsabilit8tilor fiec@rui partener:

5.1. Compania Life Is Hard:

a) Va desemna persoane responsabile de comunicarea cu oragul Targu-Neam{ pe
toaté durata protocolului de colaborare.

b) Se angajeazd s& ofere spre utilizare, in regim pilot, in mod gratuit, pana la 31
decembrie 2021, solutiile inscrise in ANEXA 1, asigurdnd resursele necesare pentru
materializarea acestora, fird a condifiona implementarea solutiilor smart de
contribuiia financiard a oragulul Targu-Neamj sau de investitii suplimentare din bugetul
local conexe, decat in conditiile in care orasul Targu-Neam| solicita personalizari sl
adaptari ale produselor oferite, fata de varianta lor standard.

c) Se angajeazdl <& asigure monitorizarea §i mentenanta echipamentelor i a
tehnologiilor folosite pana la 31 decembrie 2021.

d) Se angajeazd sd devind partener in cadrul proiectelor cu finantéri
nerambursabile n situaiia in care proiectul este de interes pentru pérti si conditiile de
eligibilitate o permit, conform prevederilor legale.

e) Se angajeazd <A asigure vizibilitatea implicarii oragulul Targu-Neam{ in
implementarea proiectulul Smart City sau a altor proiecte comune.

f) Se angajeazl ca pana la data de 31 decembrie 2019, s3 asigure, la nivelul
oragulul Targu-Neam, funcijionarea solutiilor, tehnologiilor sau echipamentelor smart
continute in ANEXA 1. Extensil ale ANEXE! 1 se vor putea opera si ulterior semnarii
actualului Protocol, in baza unor Acte Aditionale atasate Protocolului actual.
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5.2, Priméria Targu-Neam{:

a) Va desemna persoane responsabile de comunicarea cu compania Life is Hard S.A. pe
toat durata protocolului de colaborare.

b) Se angajeazd s# utilizeze In mod gratuit pana la 31 decembrie 2021 solutiile inscrise
in ANEXA 1. Orice solicitare de personalizare §i adaptare ale produselor oferite, fata
de varianta lor standard se va discuta separat si se va stabili impreuna cu compania
Life is Hard S.A, contributia financiara necesara.

¢) Se angajeazl 53 informeze compania Life is Hard S.A. in vederea participarii in cadrul
prolectelor cu finan{ari nerambursabile in situafia in care proiectul este de interes
pentru parti §i conditiile de eligibilitate o permit, conform prevederilor iegale.

d) Se angajeazd ca pana la data de 31 decembrie 2019, sa asigure, la niveiul oragului
Targu-Neami, inceperea utilizarii solutiilor, tehnologiilor sau echipamentelor smart
continute in ANEXA 1.

Art. 6. Dispozitii finale

a) prezentul Protocol constituie un document cadru de cooperare intre pérti in
vederea o

biectivului propus, putdnd fi completat sau modificat prin intelegerea pértiler, prin
reprezentantul legal al fiecérel parti.

bj Grice comunicare intre parti referitoare la indeplinirea prezentului Protacol
trebuie sa fie transmisdl in scris,

c) Divergentele care pot aplrea intre cele doud pérti pe parcursul derularii
Protocolului vor face oblectul unei concilieri pe cale amiabild. Tn cazul imposibilitatii
solution4rii amiabile, prezentul Protocol devine nul.

d) Coordonarea prezentului Protocol de Cooperare va fi asiguratd: din partea Life
s Hard S.A de cétre Dr. ing. Anca Daclana Goron — Director Departament Smart City
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e) Cele doudl pdrti vor duce la indeplinire in mod corespunzétor prevederile
prezentului Protocol de Cooperare.

f) Prezentul protocol poate fi prelungit, printr-un act aditional, cu acordul
ambelor pérti,

g) Valoarea totala a proiectulul este de 60.000 lei (fArd TVA), oferindu-se in med
gratuit in cadrul inigiativel de digitalizare a serviciilor administrative locale, costurile
fiind suportate in totalitate de cltre compania Life is Hard S.A.

Tncheiat astdzi, «eooens |3 Targu-Neam, in limba romana, in dou# exemplare, ambele
cu valoare de original.

PrimBria Targu-Neam{ Life Is Hard S.A

prin prin

Primar Director General

Harpa Vasilica Erik Barna
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ANEXA |
LA PROTOCOL DE COLABORARE Nr.... din .....

Calendarul solutiilor care se vor implementa in cadrul initiativei Targu-Neam{ Smart City 2019:

Denumire Descriere Termen de

Solutie finalizare
implementare

CityApps: Aplicatie de implicare civica in viata comunitati 31 decembrie

module prin care cetatenii pot raporta prin intermediul

CityHealth/ | unel aplicatil moblle problemele din localitate.

CityAlert Oragul Térgu-Neam| poate sa trimita informari si

(Raportari si | atentionari catre cetateni cu privire la probieme gi
Notificarl) | evenimente sub forma de notificari tip push.

Solutia permite cetatenilor sa raporteze sisa
cartografieze {indice pe harta) probleme care-i
deranjeaza in oras, Indiferent ca vorbim de o groapa in
asfalt, o cladire a carei fatada pune in pericol trecatorii,
o banca vandalizata in parc, gunoaie depozitate in mod
necarespunzator, un semafor defect, lucrari
nesemnalizate, deseuri, poluare fonica sau congestie in
trafic. Acestia vor putea fi informati prin notificari
trimise de catre Primarie cu privire la evenimente ce
poate sz le afecteze activitatea lor de zi cu zi.

Clrui grup jintll se adreseaz8 (beneficiarli finali):
Cetatenii oraguiui, indiferent de varsta

Beneficil pentru orag, metode de evaluare a
benefidiilor, (inclusiv criterii mésurabile de apreciere a
impactulul ~economic, social, de mediu, cultural etc.-

§ aplicabllitdii solutillor)
Un bun mijlac de evaluare a problemelor cu care se

confrunta cetatenii orasului, atunci cand vorbim de
Infrastructura, de calitatea vietii. Cetatenii pot
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raporta probleme, pot vota prioritatea unor probleme
rapartate. Orasul Targu-Neam( poate prioritiza
rezolvarea unor probleme in functie de numarul de
raportari pentru respectiva problema sau in functie de
numaru! de voturi. Poate fi astfel mult mai receptiva la
nevoile cetatenilor. De asemenea cetatenii pot primi
informarl cu privire la eventuale lucrari care se
afactueaza in anumite zile sau ore si care ar putea sa-i
afecteze, pot accesa informatii cu privire la calitatea
vietli: calitatea aerulul, nivelul criminalitatii, pot accesa
informatii cu privire la numarul de interventii ale
oompierilor si @ salvaril.

Implicarea Oragului Targu-Neam¢:
este nevoie de implicarea oragului Targu-Neamg in
promovarea solutie! in randul cetatenilor

Primdria Targu-Neamj Life Is Hard 5.A
prin prin
o " Primar Director General
- Harpa Vasilica Erik Barna
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