REGULAMENT
DE ORGANIZARE §I FUNCTIONARE A COMPARTIMENTULU
.. Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru Persoane Virstnice

ART. 1 Definitie
1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Compartimentului ., Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru Persoane Varstnice”” din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald a oragului Targu Neamt, infiintat conform Hotaréarii Consiliului
Local al orasului Targu Neamt nr.117 din data de 31.05.2018, elaborat in vederea asigurdrii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurarii
accesului potentialilor beneficiari la informatii privind conditiile de admitere/respingere,
serviciile oferite, incetare/sistare etc.
2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare,
cét si pentru angajatii Compartimentului de Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru Persoane
Varstnice si dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social: Compartimentul ,.Servicii de ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice”> cod social 8810 ID-I, este un serviciu social fard personalitate juridica, a
fost infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Orasului Targu Neamt nr. 117/31.05.2018 si
administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald a oragului Targu Neamt, serviciu public
cu personalitate juridicd, din subordinea Consiliului Local al oragului Targu Neamf, acreditat
conform Certificatului de Acreditare seria AF, numérul 002298 din data de 17.09.2015, ca
furnizor de servicii sociale de catre de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale .

Sediul serviciului social de ingrijire persoane varstnice la domiciliu este in localitatea

Targu Neamt, strada Stefan cel Mare, nr. 62.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social este de a furniza servicii sociale gratuit, persoanelor
varstnice cu vérsta peste 65 ani, cu domiciliul/resedinta in orasul Térgu-Neamt.zonele
limitrofe si comunitatile marginalizate din proximitate, la domiciliul acestora.

Activitatile principale desfasurate in cadrul serviciului sunt:

- informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu privire la

scopul/functiile sale §i modul propriu de organizare gi functionare al serviciului;

- identificarea persoanelor si familiilor a caror situatie sociald, economici si medicald impune

acordarea serviciilor comunitare la domiciliu;

- evaluarea initiala a situatiei persoanei prin intocmirea anchetei sociale si a figei de evaluare

sociomedicala;

- elaborarea planului de interventie si intocmirea dosarului social al persoanei;

- acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu: servicii sociale privind, in principal, ingrijirea
persoanei, prevenirea marginalizirii sociale si sprijinirea pentru reintegrarea sociala, consiliere
juridicd si administrativa, psihologica, sprijin pentru plata unor servicii si obligafii curente,
ingrijirea locuintei §i gospodariei, ajutor pentru menaj, prepararea hranei, servicii sociomedicale
privind, in principal, ajutorul pentru realizarea igienei personale, readaptarea capacitatilor fizice
si psihice, asistentd medicala, kinetoterapie, antrenarea la activitati economice, sociale si
culturale;

- monitorizarea situatiei beneficiarilor si a calitatii serviciilor oferite;

- evaluarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile oferite.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare
(1) Serviciul de ingrijire la domiciliu functioneaza cu respectarea urméatoarelor norme
legale:

- Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,



- Legea nr.17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor vérstnice. republicatd, cu
modificarile §i completarile ulterioare, . '
- Hotdrdrea Guvernului Roméniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.
Anexa 3;
- Ordinul 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara adiipost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat i cantinele sociale , Anexa § :

(2) Serviciul social funcfioneazi in structura Serviciului de Asistenta Sociala Adulti si
copii din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a oragului Targu Neamt.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(I) Compartimentul de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
se organizeaza si functioneazii cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
national de asistentd sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin
lege i in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(@ Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre
compartimentul de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice  sunt
urmétoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familiei sau, daca acest lucru nu
este posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupd caz, intr-un mediu familial (domiciliul
persoanei beneficiare/persoanei varstnice/persoanei cu dizabilitati);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesulu persoanei beneficiare;

C) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare:

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

¢) asistarea persoanelor firi capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor:
f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont.
dupi caz, de vérsta si de gradul sau de maturitate, de discernimant §i capacitate de exercitiu;
g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe. dupa
caz, cu frafii, parinii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atagament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare:

J) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz.
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe interdisciplinare de specialisti:

m) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilititii persoanei. familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate
care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor comunitare la domiciliu sunt :

- persoane care au implinit varsta de 65 de ani.

- persoane aflate in situatii de dependenta si/sau in risc de excluziune sociala, care au

domiciliul sau resedinta in orasul Targu-Neamt si care doresc sa beneficieze de servicii de

ingrijire la domiciliu.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale



a) acte necesare;
. cerere de acordare servicii de ingrijire la domiciliu adresata directorului D.
- copie act de identitate;
- copie cupon pensie
. certificat de incadrare in grad de handicap, alte acte doveditoare necesare||
dosarului personal privind acordarea serviciilor sociale.
b) Criteriile de eligibilitate sunt cele prezentate la alin.(1). Se intocmeste dosary
beneficiarului:
- formular de inregistrare in gupul tinta;
- cererea de acordare servicii integrate semnata de beneficiar si aprobata de director executiv
- cartea de identitate a beneficiarului,in copie;
- actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atesta gradul de dependenta al
persoanei/gradul de handicap si recomandarea ingrijirii la domiciliu,
- plan individual de asistenti §i ingrijire:
- orice alte documente eliberate de DAS, structuri specializate in evaluare complexa, cabinete
medicale care evidentiaza necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea activitatilor de
baza si instumentale ale vietii zilnice.

Dupa intocmirea dosarului social se intocmeste referatul pentru aprobarea acordarii
serviciilor de ingrijire la domiciliu, iar acesta se aproba de citre directorul executiv al Directiei
de Asistenta Sociald a orasului Targu-Neamt, prin emiterea unei dispozitii. Dupé emiterea
dispozitei, se incheie intre beneficiar si Directia de Asistentd Sociald un contract de acordare
de servicil.

in cazul in care persoana care solicitd acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu nu se
incadreaza prevederilor legale pentru a beneficia de servicii sociale i se comunicad un raspuns
scris motivat in acest sens, in termenul previzut de lege.
(3)  Conditiile de incetare a serviciilor:
- la cererea persoanei vérstnice, a membrilor familiei sau al reprezentantului legal;
- decesul persoanei asistate;
- in caz de nerespectare a prezentului regulament.

Serviciile de ID inceteza prin Dispozitia emisa de director in baza unui referat si se va
comunica beneficiarului in scris in termen de 10 zile. Aceasta poate fi contestata in contencios
administrativ in termen de 30 de zile de la data comunicarii.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciului de ingrijire la
domiciliu au urmétoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociald;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
¢) si li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate §i primite:
d) sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
¢) s fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati;
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul de ingrijire la domiciliu
au urmitoarele obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;
b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) sé contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare. la plata serviciilor sociale
furnizate. in functie de tipul serviciului i de situatia lor materiald- nu este cazul;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala;
¢) sa respecte prevederile prezentului regulament.



ART. 7 Activitati si functii a
Principalele functii ale Compartimentului ..Servicii de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice’” sunt urmatoarele: _
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmétoarele activititi:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara:

2. acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu: servicii sociale privind, in principal,
ingrijirea persoanei, prevenirea marginalizarii sociale $i sprijinirea pentru reintegrarea sociala.
consiliere juridica, sociald, psihologicd, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente,
ingrijirea locuintei §i gospodariei, ajutor pentru menaj, prepararea hranei, servicii
sociomedicale privind, in principal, ajutorul pentru realizarea igienei personale, readaptarea
capacitatilor fizice si psihice prin activitati kinetoterapeutice §i antrenarea la activitati
economice, sociale si culturale;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activititi:

. informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la actele necesare intocmirii
documentatiei in vederea acordirii serviciilor de ingrijire la domiciliu;

2. organizarea de sesiuni privind informarea beneficiarilor privind activitatea proprie:

3. oferirea de de materiale informative privind serviciile oferite beneficiarilor/reprezentantilor
legali/conventionali (ai beneficiarului/ai familiei acestuia) sau oricdrei alte persoane
interesate;

4. informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali cu privire la regulamentul
de organizare si functionare al serviciului respectiv, precum §i asupra drepturilor si
obligatiilor beneficiarului;

5. elaborarea de rapoarte de activitate prin conducerea centrului si a Directiei de Asistenta
Socialé, anual.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmiitoareloractivititi:
1. furnizarea de servicii cu respectarea drepturilor §i obligatiilor beneficiarilor;

2. organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor si acordarea serviciilor cu respectarea Codului de eticd al Serviciului de ingrijire
la domiciliu;

3. mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea des(asurata:

4. incurajarea beneficiatilor de a-si exprima opinia asupra oricdror aspecte care privesc
activitatea Serviciului de ingrijire la domiciliu;

5. aplicarea de chestionare privind méasurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, cu
respectarea confidentialititii datelor:

d) de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
2.realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. instruirea periodica a personalului pe teme de siguranta si sandtate in munca, situatii de
urgentd, comportament in situatii de risc i alte teme de interes pentru un serviciu de calitate;
4. monitorizarea acordirii serviciilor sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social
prin realizarea urmiitoarelor activititi:
1. intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului:
2. asigurarea resurselor materiale pentru buna desfagurare a activitatilor serviciului:
3.Intocmirea evidentelor produselor/bunurilor achizitionate:
4.asigurarea respectarii reglementirilor legale specifice domeniilor de activitate:
5.angajare de personal conform ceringelor posturilor;
6.asigurarea echipamentului de protectie pentru personal, acolo unde este cazul.



ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de p
(1) Compartimentul ,,Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru Persoane VarstnicgZTour
un numir de 7 posturi, conform prevederilor Hotarérii Consiliului Local 2 Ve ast
Neamt nr. 288 din 24.10.2019, din care:
a) personal de conducere: - este asigurat prin seful Serviciului de Asistenté
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd - 7 ;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, dese
d) voluntari: in functie de contractele de voluntariat semnate.
@ Compartimentul  ,,Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru Persoane ~VZ
functioneazi prin proiectul "Societatea nu are virstd” si este formata din functionari publici i
personal contractual din Directia de Asistentd Sociald a orasului Targu-Neam§ si personal din
sursd externd, pe posturi in afara organigramei, fiind numiti prin Dispozitia Directorului DAS:

- manager proiect- 1 post- codul ocupatiei - 112013

- facilitator comunitar-1 post - codul ocupatiei - 341204

- expert recrutare §i mentinere grup finta-1 post- codul ocupatiei — 242230

- coordonator servicii de ingrijire la domiciliu-1 post- codul ocupatiei 3112029

- consilier juridic-1 post- grup fintd -261103

- asistent social-1 post- codul ocupatiei — 263501

- psiholog -1 post- codul ocupatiei - codul ocupatiei -263402

- Kinetoterapeut -1 post- codul ocupatiei 226405

- Ingrijitor la domiciliu -1 post- codul ocupatiei -532201

- Muncitor necalificat -1 post- codul ocupafiei- 911101

- Achizitie- 1 contract- servicii de ingrijri medicale la domiciliu
(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor de ingrijire si asistenta la domiciliul
persoanei beneficiare, in functie de nevoile persoanelor beneficiare, de gradul de dependenta in
care aceasta a fost incadrata in urma evaludrii complexe si cu respectarea standardelor minime
de calitate;
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ART. 9 Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere :
a)director executiv al Directiei de Asistentd Sociald.
b)seful Serviciului de Asistentd Sociald/ manager proiect
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
Atributiile directorului executiv al DAS privind serviciul de ingrijire la domiciliu sunt:

a) reprezinta serviciul in relatia cu furnizorii de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si

institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din straindtate, precum si in justitie:

b) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii:

¢) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului

bugetar:

d) asiguré incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

Atributiile sefului Serviciului de Asistentd Sociald/ managerului de proiect _sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare:

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societafii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétafirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmegte raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

@) propune primarului si consiliului local aprobarea structurii organizatorice $i a numarului
de personal,




h) desfigoari activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate:

i) ia In considerare i analizeazi orice sesizare care ii este adresati. referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfaisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitatirea acestor activititi
sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens:

k) organizeazi activitatea personalului s asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare i functionare;

) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tard si din striinitate, precum si in
justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociala de
la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{d atdt personalului, cét si

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare:;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

1) alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face in conditiile legii.
ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personalul

de specialitate si auxiliar :

Personalul de specialitate:

- 1 asistent social (263501):

- 1 ingrijitor la domiciliu (532201):

- 1 kinetoterapeut (226405);

- 1 medic (221108);

- Ipsiholog (263411);

- 1 muncitor necalificat (911101)

Personal auxiliar:

- | muncitor necalificat (911101

- alt personal de specialitate in asistentd sociald:
- facilitator comunitar
- expert recrutare $i mentinere grup tinta
- coordonator servicii de ingrijire la domiciliu

Atributii ale personalului de specialitate :
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarca
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului. situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament:
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f) face propuneri de imbunétatire a activititii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectdrii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii resurse umane implicate in proiectul.,Societatea nu are varstd” :
A.Asistentul social indeplineste urmaitoarele atributii principale:
- informeaza si consiliazi persoanele vérstnice, in vederea obtinerii drepturilor de asistenti



sociala:

- analizeaza concordanta dintre datele inscrise in cerere cu datele inscrise in ac
doveditoare depuse de cétre solicitanti, intocmind o documentatie distinctd pentru fiec
in parte si solicitd periodic sau ori de cite ori este nevoie, completarea dosarelo
documente necesare, conform legislatiei in vigoare;

- intocmeste anchetele sociale si fisele de evaluare a nevoilor persoanelor varstnic
legislatiei in vigoare:

- elaboreazi planul de servicii individualizat pentru beneficiarii de ingrijire la domi
contractul servicii;

- intocmeste fisele de consiliere sociala pentru beneficiari;

 transmite beneficiarilor de servicii sociale de ingrijire la domiciliu, in termen de 15 zile de la
data incheierii contractului, comunicarile privind acordarea, modificarea, suspendarea, incetarea
sau respingerea dreptului;

- raspunde de pastrarea documentelor cu care lucreazi si de arhivarea acestora;

- revizuieste corespunzitor planul individualizat de servicii cu consultarea beneficiarului si
impreuna cu specialistii recomanda servicii sau activitati in functie de doringele/preferintele
beneficiarului:

- participa la programe de perfectionare;

- colaboreaza permanent cu toti specialistii implicati in furnizarea serviciilor si cu expertii

din echipa de implementare; :

- propune solutii pentru rezolvarea situatiilor de risc.

B.ingrijitorul la domiciliu indeplineste urmitoarele atribufii principale:

- acorda servicii de ingrijire la domiciliu conform planificérilor;

- comunici permanent §i eficient cu persoana asistata/familia acestuia/echipa; informatiile
sunt primite/transmise in timp util prin utilizarea formelor de comunicare adecvate;

- semnaleaza cu promptitudine familiei, echipei si coordonatorului dificultatile aparute in

comunicarea cu persoana asistata sau conflictele cu persoana asistatd/familia;

- respecti cu constiinciozitate confidentialitatea ingrijirilor;

- respectd instructiunile de functionare a aparaturii electro-casnice din dotarea locuintei
persoanei asistate §i informeaza echipa asupra pericolelor potentiale apdrute in locuinfa
persoanei asistate;

- asigura igienizarea camerei si dependinielor, a obiectelor persoanei asistate §i a veselel si
aplica masurile de igiend personald;

- are obligatia de a sesiza si a nota in fisa de ingrijiri corect, lizibil, concis, aspecte privind
situatiile noi apdrute in starea generald a persoanei asistate, precum si masurile imediate
adoptate pentru eliminarea riscurilor;

- are obligatia sa puna zilnic la dispozitia familiei/echipei, coordonatorului figa de ingrijiri;

- intocmeste planul zilnic de ingrijiri si-| adapteazd permanent in functie de modificarile
comportamentale survenite la persoana asistatd;

- respecta intocmai recomandarile medicului, dupd stabilirea gradului de dependentd, in ceea
ce priveste acordarea ingrijirilor igienice pentru persoana asistata;

- efectueaza cu operativitate imbracarea/dezbracarea persoanei asistate,conform tehnicilor
specifice;

- schimba periodic/ori de céte ori este necesar lenjeria de pat, pentru asigurarea confortului
persoanei asistate;

- instiinteaza familia si coordonatorul despre accidentele care apar si pentru care a luat masuri
de acordarea a primului ajutor §i pentru inlaturarea cauzelor acestuia;

- respecta programul zilnic de ingrijiri §i ia toate masurile pentru asigurarea confortului psihic
al persoanei asistate; '

- organizeaza activitatea de relaxare conform cu indicatiile/contraindicatiile medicale;

- stabileste meniul prin consultarea familiei dar. cu respectarea principiilor alimentare
specifice varstei si findnd cont de preferintele si obiceiurile culinare ale persoanei;

- va evita risipa in pregatirea hranei;

- respecta tipul de mobilizare si de transport identificat de specialistii echipei;

- respectd si aplicd intocmai administrarea medicamentelor conform indicatiilor medicului




echipei sau a medicului de familie, cu respectarea orelor de tratament:
- ajutd personalul medical cu promptitudine, ori de céte ori i se solicita;

- evalueazi zilnic persoana asistati din punct de vedere comportamental pentru inscrierea
datelor specifice: apetitul/refuzul de alimente, eventuala motivare a refuzului; .

- refuzul de alimente/lichide al persoanei asistate este semnalat cu promptitudine
familiei/coordonatorului echipei;

- completeaza fisa de ingrijiri;

- participé la sedintele periodice organizate de coordonatorul activitatilor ingrijitorilor la
domiciliu si de echipa de proiect;

- colaboreaza permanent cu toti specialistii implicati in furnizarea serviciilor $i cu expertii
din echipa de implementare;

- propune solutii pentru rezolvarea situatiilor de risc:

- intocmeste rapoartele interne la termen:

- participa la programul de perfectionare profesionali:

- rdspunde de péstrarea documentelor cu care lucreaza:

C. Kinetoterapeutul indeplineste urmitoarele atributii principale:

- evalueazd particularitatile psiho-motrice ale beneficiarilor. prin evaluarea parametrilor
caracteristici;

- stabileste programul de kinetoterapie care este urmat de beneficiar cu acordul acestora sau a
persoanelor implicate in aplicarea acelui program,

- stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul si
modul de desfasurare in vederea educirii sau reeducirii unor deficiente, prevenirea sau
recuperarea unor dizabilititi prezentate de beneficiari.

- elaborezi programele individuale pentru terapia deficientelor in planul psiho-motricitatii
generale si specifice;

- colaboreazi cu echipa pluridisciplinari in scopul elaborarii strategiilor de interventie:

- evalueazi si reevalueazi beneficiarii programului de kinetoterapie: adapteazi planul de
tratament in functie de evolutia beneficiarului:

- utilizeaza tehnici specifice, exercitii, masajul si procedee conform conduitei terapeutice si

obiectivelor fixate ;

- participa la sedintele periodice ale echipei de proiect;

- colaboreazi permanent cu toti specialistii implicafi in furnizarea serviciilor si cu expertil
din echipa de implementare;

- propune solufii pentru rezolvarea situatiilor de risc;

- urmareste intocmirea rapoartelor interne la termen:

- raspunde de pastrarea documentelor cu care lucreaza.

D. Medicul indeplineste urmitoarele atributii principale:

- efectueaza examinarea medicala a persoanelor vérstnice in vederea stabilirii gradului de
dependenta;

- completeazi fisa de evaluare sociomedicala pentru incadrarea in grad de dependenti a
varstnicului examinat, conform HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice:

- desfigoara activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor in cadrul proiectului:

- colaboreazi permanent cu toti specialistii implicati in furnizarea serviciilor si cu expertii
din echipa de implementare:;

- propune solutii pentru rezolvarea situatiilor de risc:

- elaboreaza rapoarte de monitorizare lunari a activitatilor proiectului;

- raspunde de pastrarea documentelor cu care lucreazi .

E. Psihologul indeplineste urmitoarele atributii principale:
- realizeazi evaluarea psihologic si intocmeste fisa psihologica a vérstnicilor care au solicitat
acest serviciu utilizdnd instrumente specifice (teste psihologice. scale, chestionare etc.);



- realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor sau dupa caz a membrilor familiel
acestuia;

- monitorizeza si evalueaza progresele inregistrate cu fiecare caz in parte;

- stabileste durata si frecventa sedintelor, in functie de specificul cazului;

- colaboreaza cu institutii de specialitate i medici specialigti pentru cazurilé

- evalueazi cerintele/problemele beneficiarilor;

- aplicd teste/scale psihologice:

. realizeaza interventii specifice: stimulare  psihica  complexa,

independentei/autonomiei personale;

-intocmeste documentele tip (fige de consiliere, plan de consiliere-mediere etc);

- monitorizeza si evalueaza progresele inregistrate cu fiecare caz in parte;

- stabileste durata si frecventa sedintelor, in functie de specificul cazului;

- colaboreazi permanent cu toti specialistii implicati in furnizarea serviciilor si cu expertil

din echipa de implementare;

- respecta personalitatea fiecarui beneficiar asigurand confortul psihic necesar;

- comunicé permanent cu personalul de specialitate, in vederea completdrii corecte a dosarelor

solicitantilor ;

- participa la sedintele periodice ale echipei de proiect;

- propune solutii pentru rezolvarea situatiilor de risc:

- urmireste intocmirea rapoartelor interne la termen;

- raspunde de pastrarea documentelor cu care lucreaza.

F. Manager de proiect
- este responsabil pentru managementul proiectului;
- este responsabil pentru implementarea cu succes a activitatilor proiectului si pentru atingerea
rezultatelor planificate in proiect;
- asigura derularea proiectului in parametri stabiliti;
- asigura executarea la timp a activitatilor;
- asigura comunicarea cu partenerii asociati, furnizorii si prestatorii din cadrul proiectului si
respectarea obligatiilor contractuale;
- pregateste si organizeaza planurile de activitate in cadrul proiectului si asigura resursele
necesare pentru atingerea obiectivelor proiectului;
- administreaza bugetul proiectului in conformitate cu procedurile interne aplicabile si cu
conditiile finantatorului;
- coordoneaza activitatile din cadrul proiectului supervizand direct echipa de implementare;
- monitorizeaza in timp progresul activitatilor;
- realizeaza un cod/o procedura de conduita, etica profesionala si modul de executie al
activitatilor proiectului;
- reprezinta institutia in fata AM/OL

G. Expert recrutare si mentinere grup finta
- responsabil de identificarea grupului tinta
- responsabil de gestionarea activitatii de informare/constientizare/recrutare si mentinere a
grupului tinta atat in mediul online, pe teren;
- interactioneaza cu grupul tinta si raspunde la solicitarile venite din partea acestora;
- asigura permanenta legatura si comunicare intre persoanele din grupul tinta si echipa de
implementare:;
- asigura completarea corecta si completitudinea dosarelor de grup tinta;
- informare si inscriere in proiect a grupului tinta previzionat;
- realizarea si raportarea formularelor de grup tinta;
- actualizarea/adaptarea/imbunatatirea metodologiei de recrutare, inscriere si mentinere in
proiect a grupului tinta;
- monitorizeaza parcursul si evolutiei grupului tinta.



H. Coordonator servicii de ingrijire la domicilin
- va coordona, gestiona si supraveghea activitatea expertilor responsabili de furnizarea )
serviciului integrat destinat persoanelor varstnice:
- responsabil de realizarea metodologiilor specifice necesare desfasurarii activitatilor
dedicate grupului tinta;
- coordoneaza organizarea si desfasurarea schimburilor de bune practici si a atelierelor
de lucru la nivelul comunitatilor implicate;
- participa la intocmirea si implementarea planurilor de ingrijire pentru membrii GT:
- este responsabil de asigurarea resurselor umane si materiale pe toata durata stabilita
pana la atingerea obiectivelor din planul de ingrijire; controlul si asigurarea cu resurse astfel ca
serviciile sa fie furnizate la un anumit standard de calitate:
- coordoneaza desfasurarea examenelor de tip bilant in vederea ajustarii planurilor de
ingrijire, reanalizarea periodica a nevoilor si ajustarea, daca e cazul, a planului de ingrijire:
- coordoneaza de la initiere pana la evaluare o activitate, asigurandu-se ca rezultatele
sunt calitative si cantitative, in stransa legatura cu indicatorii proiectului;
- intocmeste planuri periodice de lucru si verifica respectarea implementarii acestora.
-verifica realizarea si respectarea termenelor limite ale unei activit activitati, Propune solutii
privind eficentizarea modului de lucru in cadrul echi pei de implementare.

I. Muncitorul necalificat
-planifica activitatea proprie identificand eficient ordinea stabilita prin norme interne si conform
indicatiilor primite in vederea optimizarii timpului de indeplinire a acesteia:
- se asigura de spalarea hainelor GT, calca, schimba becuri, bate covoare, asigura cumparaturile
necesare etc;
- efectueaza curatenia in spatiile prin aplicarea procedurilor de lueru si respectarea protocoalelor
de curatenie;
- respecta si aplica normele privind asigurarea curateniei, dezinfectiei si pastrarea obiectelor si
materialelor sanitare;
- raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor de curatenie ce le are personal
in grija, precum si a celor care se folosesc in comun si le depoziteaza in conditii de siguranta:
- urmareste realizarea igienizarii generale si a curateniei in spatiile de lucru, folosind ustensile
potrivite si substante adecvate locului de dezinfectat si scopului urmarit;
- asigura transportul deseurilor pe circuitul stabilit:
- raspunde de depunerea lor corecta in recipiente. curata si dezinfecteaza pubelele in care se
pastreaza si se transporta acestea:
- aplica Normele de Protectia Muncii si Normele de Protectie privind Stingerea Incendiilor;
- poarta echipamentul de protectie, care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru
pastrarea igienei si a aspectului estetic personal.

ART. 11 Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Activititile auxiliare serviciului social sunt asigurate de compartimentele de specialitate ale
funizorului de servicii sociale .

ART. 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(@) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii. din
urmdtoarele surse:
a) bugetul Proiectului " SOCIETATEA NU ARE VARSTA™
b) bugetul local al oragului Téargu-Neamt
¢) bugetul de stat;
d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strdinatate;
¢) alte fonduri externe rambursabile i nerambursabile:
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



Art. 13. DISPOZITII FINALE

managerul de proiect va lua toate masurile de prelucrare a prevederilor Regulamerttiby
organizare $i functionare cu personalul din subordine, sub semnitura.

(3) Atributiile, competentele si responsabilitatile cuprinse in prezentul regulament nu sunt
limitative, acestea completindu-se cu cele prevazute de legislatia in vigoare, precum si cu alte
acte emise de catre conducerea Directiei de Asistentd Sociala a orasului Targu Neamt.

Director executiv
Buduroi Emanuel

Compartiment Juridic
Hutanu Florina-Alina






